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سرمقاله
مهندس مصطفی خدایی

نایب رییس هیات مدیره انجمن ملی صنعت پخش ایران

ارائه  به روز ترین مدل های سخت افزاری و نرم افزاری

بزرگترین رویداد پخش

مصاحبه

ســیر حرکــت شــرکت هــای پخــش در پنجــاه ســال گذشــته از واحــد فــروش یــک 
شــرکت تولیــدی بصــورت ابتدایــی و فــروش داغ همزمــان بــا تحویــل کالا و صــدور 
بیجــک دســتی تــا امــروزه کــه فــروش ســرد بصــورت دریافــت ســفارش روی هنــد 
هلــد و موبایــل بــا اســتفاده از اینترنــت و ارســال و دریافــت دیتــا و اطلاعــات بصــورت 
وایرلــس و تحویــل کالا در زمــان کوتــاه زمــان تحــول بزرگــی در ایــن صنعــت رخ 
ــی  ــوش مصنوع ــور ه ــا حض ــه ب ــت ک ــد اس ــی جدی ــال تغییرات ــت و در ح داده اس

بــزودی شــاهد آن خواهیــم بــود.
خوشــبختانه در 20 ســال گذشــته شــاهد حضــور شــرکت هــای تولیدکننــده نــرم افزار 
بودیــم کــه توانســته انــد نیــاز شــرکت هــای پخــش را براســاس شــرح وظایفشــان 
کــه خریــد- انبــارش- فــروش- پخــش و وصــول اســت بصــورت یکپارچــه و پیوســته 

تهیــه کننــد.
ــرم افزارهــا ایــن اســت کــه از تکــرار ورود دیتاهــا جلوگیــری کــرده و  محاســن ایــن ن
اطلاعــات مدیریــت موردنیــاز واحدهــای مختلــف را بــه آســانی در دســترس قــرار مــی 
دهنــد. اکنــون نــرم افزارهــای ERP کــه زنجیــره تامیــن supply chain را از 
مرحلــه تولیــد تــا توزیــع و ارائــه در مــکان هــای عرضــه کالا هدایــت میکنــد. و نــرم 
افزارهــای BI و بــزودی هــوش مصنوعــی AI  در راهنمایــی مدیــران را در  اتخــاذ 

تصمیــم صحیــح راهبــری میکننــد.
در کســب و کار هــر شــرکتی کــه بتوانــد از نــرم افــزار جامــع و کامــل تــری اســتفاده 
ــری  ــی بهت ــت رقابت ــت از مزی ــازمان اس ــاب س ــله اعص ــم سلس ــه در حک ــد ک کن
ــود  ــب خ ــری را نصی ــهم بالات ــروش س ــی و ف ــد و در بازاریاب ــد ش ــوردار خواه برخ

ــد. میکنن
امــروزه علــم مدیریــت اســتراتژیک بــه مــا یــاد مــی دهــد کــه بــا اســتفاده از جــدول 
ــی  ــا م ــا و تهدیده ــف، فرصــت ه ــوت و ضع ــاط ق ــناخت نق ــه ش swot نســبت ب
تــوان اســتراتژی بازاریابــی را پیــاده ســازی کــرده بــا اســتفاده از تکنولــوژی ارتباطــات 

اینترنتــی و الگــو بــرداری مناســب تــا تحقــق کامــل اهــداف حرکــت کــرد.
انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران بمنظــور بــه روز رســانی اهالــی صنعــت پخــش 
نمایشــگاه و کنفرانــس را در قالــب پنــل هــای تخصصــی در اردیبهشــت مــاه ســال 
جــاری برگــزار مــی کنــد کــه بــا ارائــه مــدل هــای ســخت افــزاری و نــرم افــزاری و 
بررســی مشــکلات و یافتــن راهکارهــای جــدی ضمــن رشــد و توســعه ایــن صنعــت 

موانــع  و مشــکلات پیــش رو را بــه بهتریــن وجــه کاهــش و مرتفــع خواهــد کــرد.
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 به دنبال شفافیت
 شبکه توزیع
ــن هستیم ــر ای ــی ب ــد گواه ــی توان ــی م ــئولان دولت ــدگاه مس ــا دی ام

موضــوع باشــد. دکتــر محمــد جــواد نظــرزاده مدیــر کل دفتــر 
ــارت  ــدن و تج ــت ، مع ــع وزارت صنع ــاد و توزی ــات ، آم خدم
ــداد  ــن روی ــزاری ای ــوص برگ ــود را در خص ــدگاه خ ــران  دی ای

ــرد. ــان ک ــزرگ بی ب
ــای  ــرکت ه ــمار ش ــی ش ــای ب ــش ه ــه چال ــاره ب ــا اش وی ب
پخــش در ایــران اظهــار کــرد: اصلــی تریــن وظیفــه ی حمــل 
ــب،  ــت مناس ــا قیم ــه کالا ب ــت ک ــتیک، آن اس ــل و لجس و نق
ــه دســت مصــرف  ــت مناســب، ب ــا کیفی ــان مناســب و ب در زم
ــر کشــوری  ــبکه لجســتیک ه ــداف ش ــن اه ــد. ای ــده برس کنن

اســت.
ــت ،  ــده در وزارت صنع ــام ش ــات انج ــه اقدام ــاره ب ــا اش وی ب
معــدن و تجــارت در خصــوص رفــع مشــکلات شــرکت هــای 
ــاد  ــر آم ــتا، دفت ــن راس ــت : در همی ــران گف ــت پخــش ای صنع
ــتفاده از  ــا اس ــبکه را ب ــن ش ــم ای ــد تنظی ــم قواع ــع ه و توزی
ــرار داده،  ــارش ق ــون در اختی ــی کــه قان سیســتم هــا و اختیارات

ــار دارد.  در اختی
ــه  ــه گون ــن شــبکه را ب ــع ای ــاد و توزی ــر آم ــه داد: دفت وی ادام
ای تنظیــم مــی کنــد کــه واســطه هــای زائــد، از شــبکه توزیــع 
کشــور حــذف شــود و کالا بــا قیمــت مناســب، کیفیــت مناســب 
و ســالم و بــا ســرعت بســیار عالــی در دســت مــردم بــه وفــور 

قــرار بگیــرد. 
دکتــر محمــد جــواد نظــر زاده بــا بیــان اینکــه دولــت و وزارت 
صنعــت اهــداف بســیاری را در راســتای حــل مشــکلات 
اقتصــادی در حــال برنامــه ریــزی و اجــرای آنهــا دنبــال مــی 
ــال آن  ــه دنب ــه ب ــی ک ــی از موضوعات ــرد: یک ــوان ک ــد، عن کن

ــت.  ــع اس ــبکه توزی ــفافیت ش ــتیم، ش هس
مدیــر کل دفتــر خدمــات ، آمــاد و توزیــع وزارت صنعــت 
ــن  ــه پنجمی ــه اینک ــاره ب ــا اش ــران ب ــارت ای ــدن و تج ، مع
ــران  ــش ای ــت پخ ــی صنع ــن الملل ــگاه بی ــس و نمایش کنفران
یکــی از بزرگتریــن گام هــای رو بــه جلــو بــرای رفــع مشــکلات 
ــتا،  ــن راس ــرد: در ای ــار ک ــت، اظه ــش اس ــای پخ ــرکت ه ش
بــرای رفــع مشــکلات امــروز و همــگام ســازی صنعــت پخــش 
ــی در  ــای تخصص ــس ه ــی روز، کنفران ــات علم ــا موضوع ب
تاریــخ 20 الــی 21 اردیبهشــت مــاه بــا عنــوان صنعــت پخــش 
کشــور، برگــزار مــی شــود کــه بنــده از تمــام دســت انــدرکاران 
ــد،  ــاط دارن ــن موضــوع ارتب ــا ای ــن صنعــت و کســانی کــه ب ای
دعــوت بــه عمــل مــی آورم کــه در ایــن رویــداد شــرکت کننــد 

ــند.  ــته باش ــال داش و مشــارکت فع

وی در پایــان بــا بیــان اینکــه وزارت صنعــت و دفتــر خدمــات، 
آمــاد و توزیــع وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت ایــران همــواره 
همــراه شــرکت هــای پخــش هســتند ، افــزود : امــروزه 
شــرکت های پخــش بــا توجــه بــه سهمشــان از اقتصــاد کشــور، 
مــی بایســت فضــای بســیار مناســب ، ســالم و رو بــه رشــدی را 
تجربــه کننــد و امیدواریــم کــه هــر چــه زودتــر مشــکلات ایــن 

صنعــت کمتــر و کمتــر شــود.

ــداد صنعــت  ــن روی بزرگتری
زودی  بــه  ایــران  پخــش 
رقــم خواهــد خــورد.  پنجمیــن 
کنفرانــس و نمایشــگاه بیــن 
المللــی صنعــت پخــش ایــران که 
ــت  ــی 21 اردیبهش ــخ 19 ال در تاری
ــزار  ــش برگ ــره کی ــاه 1402 در جزی م
مــی شــود را بــه جــرات مــی تــوان 
ــران  ــش ای ــت پخ ــداد صنع ــن روی بزرگتری

ــت. دانس
ایــن رویــداد کــه بــا محــور هــای علمــی و اقتصــادی 
ــن  ــای تامی ــره ه ــت ، زنجی ــده اس ــزی ش ــه ری برنام
ــت  ــم آورده اس ــرد ه ــکان گ ــک م ــع را در ی و توزی
ــن  ــه روز تری ــد ب ــت بتوانن ــن صنع ــالان ای ــا فع ت

ــد. ــش بگذارن ــه نمای ــود را ب ــای خ ــدی ه توانمن

 دفتر آماد و توزیع
 این شبکه را به گونه
 ای تنظیم می کند که
 واسطه های زائد، از
 شبکه توزیع کشور
 حذف شود و کالا با
 قیمت مناسب، کیفیت
 مناسب و سالم و با
 سرعت بسیار عالی در
 دست مردم به وفور
قرار بگیرد
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 مثلث طلایی دانشگاه،
 صنعت و دولت
 در رویداد
 بزرگ
 پخش

بــه همیــن منظــور دکتــر ســهراب کارگــر رئیــس هیــات مدیــره 
ــتقبال  ــه اس ــه ب ــا توج ــران ب ــت پخــش ای ــی صنع ــن مل انجم
بســیار مناســب شــرکت هــای پخــش و حتــی شــرکت هــای 
زنجیــره تولیــد ایــن صنعــت ،  ضمــن عنــوان ایــن موضــوع کــه 
بــه دنبــال اهــداف بزرگــی در صنعــت پخــش هســتیم ، گفــت: 
انجــن صنعــت پخــش ایــران در حــال حاضــر، بــا 1700 عضــو 
در کل کشــور کــه شــامل 750 شــرکت حقوقــی و بیــش از 600 
شــعب شــرکت هــای پخــش سراســری، مشــغول بــه فعالیــت 

مــی باشــد. 
وی بــا بیــان اینکــه در ایــن بیــش از 20 ســال کــه مشــغول بــه 
ــره  ــم، خوشــبختانه توانســتیم نقــش بســزایی در زنجی کار بودی
عرضــه داشــته باشــیم ادامــه داد: توجــه داشــته باشــید، بــه هــر 
حــال صنعــت پخــش، صنعتــی اســت کــه در همــه ی زنجیــره 

نقــش دارد. 
ــش  ــت پخ ــه صنع ــه اینک ــاره ب ــا اش ــر ب ــهراب کارگ ــر س دکت
ــش از  ــد بی ــور دارد و بای ــاد کش ــزایی در اقتص ــه س ــهم ب س
پیــش بــه ایــن صنعــت نــگاه ویــژه داشــت، افــزود : از ســوی 
ــی  ــگاه م ــت را در GDP ن ــن صنع ــش ای ــی نق ــر، وقت دیگ
کنیــم؛ صنعــت پخــش، بیــش از 9 درصــد GDP را بــه خــود 
ــی  ــر صنعت ــرای کمت ــوع ب ــن موض ــت و ای ــاص داده اس اختص
در کشــور رقــم میخــورد. بــه همیــن دلیــل مــی تــوان صنعــت 
ــور  ــع در کش ــن صنای ــی از بزرگتری ــوان یک ــه عن ــش را ب پخ
دانســت کــه نقــش بــی بدیلــی در ایــران دارد و بایــد بــه دنبــال 

ــیم. ــت باش ــن صنع ــظ، گســترش  و پیشــرفت ای حف
ــران  ــش ای ــت پخ ــی صنع ــن مل ــره انجم ــات مدی ــس هی رئی
ــداد  ــن روی ــه بزرگتری ــوع ک ــن موض ــان ای ــا بی ــه و ب در ادام
صنعــت پخــش کشــور در روز هــای آتــی برگــزار خواهــد شــد ، 
اظهــار کــرد: بــا توجــه بــه پنــل هــای اختصاصــی کــه در ایــن 
کنفرانــس داریــم و حضــور مثلــث طلایــی دانشــگاه، صنعــت و 
ــه  ــد کــه موشــکافانه ب ــا کمــک مــی کن ــه م ــت، بســیار ب دول
مشــکلات ، چالــش هــا و رفــع موانــع ایــن صنعــت اندیشــیده 
ــن  ــداف ای ــبرد اه ــرای پیش ــن را ب ــای ممک ــن راه ه و بهتری

ــم. صنعــت در نظــر بگیری
ــای  ــا و روش ه ــوگاه ه ــناخت گل ــا ش ــه ب ــان اینک ــا بی وی ب
ــم  ــکلات خواهی ــع مش ــه رف ــتری ب ــرعت بیش ــا س ــن، ب نوی
ــه  ــه جانب ــور هم ــت حض ــی اس ــرد: بدیه ــه ک ــت اضاف پرداخ
ــد  ــی کن ــک م ــا کم ــه م ــداد ب ــن روی ــش در ای ــت پخ صنع
ــم،  ــش ببری ــن را پی ــای نوی ــه راهکاره ــته از آن ک ــه گذش ک
بــا شــناخت گلــوگاه هــای اجرایــی، حرکــت بهتــری بــه ســوی 

ــیم. ــته باش ــر داش ــده بهت آین
ــتان را در  ــما دوس ــه ی ش ــدوارم هم ــت: امی ــان گف وی در پای
ــدار  ــد دی ــه امی ــم. ب ــگاه ببین ــزاری نمایش ــای برگ ــخ ه تاری
شــما در پنجمیــن نمایشــگاه و کنفرانــس بیــن المللــی انجمــن 

ــران. ــت پخــش ای صنع

صنعــت  ملــی  انجمــن 
پخــش ایــران بــه عنــوان 
غیــر  نهــاد  بزرگتریــن 
ــش  ــت پخ ــی در صنع دولت
کشــور ســال هــای ســال 
ــع  ــع موان ــال رف ــه دنب ــت ب اس
ــی  ــاد فضای ــت و ایج ــن صنع ای
ــت  ــب و کار صنع ــود کس ــرای بهب ب

ــد. ــی باش ــور  م ــش کش پخ
ایــن فضــا فقــط زمانــی تحقــق مــی یابــد 
ــک دل و مصمــم  ــی ی ــا صنعــت و صنعتگران ت
ــوان  ــا بت ــند ت ــته باش ــت داش ــا فعالی ــن فض در ای
مطالبــات بــه حــق صنعــت را کســب کنیــم. پنجمیــن 
کنفرانــس و نمایشــگاه بیــن المللــی صنعــت پخــش 
ایــران زمــان و موقعیتــی طلایــی بــرای ایجــاد بســتر 

هــای لازم بــرای ایــن اهــداف اســت.

 انجن صنعت پخش
 ایران در حال حاضر،
 با 1700 عضو در کل
 کشور که شامل 750
 شرکت حقوقی و بیش
 از 600 شعب شرکت
 های پخش سراسری،
 مشغول به فعالیت می
باشد
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 از حضور بخش خصوصی
 تا نهاد های دولتی
 تا اتاق های
بازرگانی

ــا  مهنــدس مصطفــی خدائــی  در همیــن خصــوص مصاحبــه ب
ــت پخــش  ــی صنع ــن مل ــره انجم ــات مدی ــس هی ــب ریی ، نای
ــگاه  ــس و نمایش ــن کنفران ــزاری پنجمی ــیه برگ ــران در حاش ای

ــد: ــران را مــی خوانی ــی صنعــت پخــش ای ــن الملل بی
ــره  ــات مدی ــس هی ــب ریی ــی ، نای ــی خدای ــدس مصطف مهن
انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران در ابتــدا بــا بیــان اینکــه 
زنجیــره تامیــن از حلقــه هــای  مختلــف تشــکیل شــده اســت 
ــدگان ،  ــن کنن ــامل تامی ــن ش ــره تامی ــن زنجی ــه ای ــت ک گف
ــره  ــا زنجی ــتند ت ــدگان کالا هس ــدگان کالا و وارد کنن تولیدکنن

ــی هســتند.  ــدگان نهای ــه مصــرف کنن ــر ک آخ
ــرات و  ــته تغیی ــنوات گذش ــش در س ــت پخ ــزود: صنع وی اف
تحــولات بســیاری را تجربــه کــرده اســت و اکنــون، حلقــه ی 
ــت  ــورده فروشــان و در نهای ــدگان، خ ــن کنن ــن تامی واســط بی
ــگاه  ــت جای ــوع اهمی ــن موض ــتند. ای ــدگان هس ــرف کنن مص
ــد. ــان میده ــور نش ــاد کش ــای اقتص ــش را در فض ــت پخ صنع
وی بــا بیــان اینکــه صنعــت پخــش وظایفــی دارد افــزود: ایــن 
ــروش از  ــارش کالا، ف ــد، انب ــن کالا، خری ــامل تامی ــف ش وظای
طریــق بازاریابــان و جمــع آوری وجــه کالاهــای فروختــه شــده 
ــه تامیــن کننــدگان مــی باشــد، کــه ایــن  و پرداخــت وجــوه ب

رونــد بــه طــور مــداوم ادامــه دارد.
ــرای  ــد ب ــن فراین ــرد: ای ــار ک ــی اظه ــی خدائ ــدس مصطف مهن
ــی  ــای دولت ــاد ه ــری نه ــا تســهیل گ ــد ب ــش بای ــت پخ صنع
انجــام شــود و ایــن موضــوع نیازمنــد همراهــی تمامــی دســتگاه 

هــای دولتــی و غیــر دولتــی اســت.
بــه همیــن منظــور رویــداد بــزرگ صنعــت پخــش مــی توانــد 
ــا  ــش ه ــی چال ــوان و بررس ــای عن ــی از راه ه ــوان یک ــه عن ب
ــن  ــت و همچنی ــن صنع ــران ای ــم گی ــالان و تصمی ــرای فع ب
ــای  ــش ه ــع چال ــرای رف ــب ب ــای مناس ــکار ه ــن راه یافت

ــد. ــش باش ــران پخ صنعتگ
ــش  ــت پخ ــی صنع ــن مل ــره انجم ــات مدی ــس هی ــب ریی نای
ایــران  بــا اشــاره بــه اینکــه در ایــن مجموعــه کنفرانــس هــا از 
اســاتید برجســته دانشــگاه، چــه داخلــی و چــه خارجــی دعــوت 
ــت  ــن در صنع ــای نوی ــن روش ه ــاالله آخری ــه انش ــده ک ش
پخــش جهــان را بــه اعضــای محتــرم عرضــه کننــد ادامــه داد: 
در ایــن نمایشــگاه غرفــه هایــی وجــود دارنــد کــه اتــاق هــای 
ــای  ــاد ه ــا، نه ــه ه ــن وزارتخان ــترک و همچنی ــی مش بازرگان

ــد داشــت. ــی در آنجــا حضــور خواهن ــی دولت اجرای
 اعضــای محتــرم مــی تواننــد بــا تعاملــی کــه بــا ایــن عزیــزان 
ــان و  ــع کاری خودش ــع موان ــت رف ــد، در جه ــی کنن ــرار م برق

تســریع در فعالیــت هایشــان اســتفاده کننــد، ضمــن ایــن کــه 
ــر ایــن کــه در توزیــع محصــولات در داخــل کشــور،  عــلاوه ب
ــی  ــد، م ــدا کنن ــت پی ــن دس ــای نوی ــه روش ه ــد ب ــی توانن م
ــد و در  ــک بگیرن ــا کم ــاق ه ــم از ات ــادرات ه ــد در ص توانن

ــق باشــند. ــم انشــاالله موف صــادرات ه

ــس  ــن دوره کنفران پنجمی
ــی  ــن الملل ــگاه بی و نمایش
ایــران  پخــش  صنعــت 
کــه در اردیبهشــت 1402 
برگــزار مــی گــردد را مــی 
ــرای  ــزرگ ب ــدادی ب ــوان روی ت
اهــداف بــزرگ در صنعــت پخــش 

ــت.  دانس
ایــن رویــداد بــزرگ، بســیاری از نهــاد 
هــای دولتــی ، غیــر دولتــی و حتــی اتــاق 
هــای بازرگانــی را گــرد هــم آروده اســت 
ــای  ــدی ه ــتفاده از توانمن ــری و اس ــا همفک ــا ب ت
ــکار  ــت ، راه ــن صنع ــئولان ای ــالان و مس ــی فع تمام
هــای مناســبی را بــرای رفــع چالــش هــا و همچنیــن   
ــن  ــداف ای ــبرد اه ــرای پیش ــن ب ــای نوی ــکار ه راه

ــد. ــن نماین ــت تبیی صنع

 صنعت پخش در
 سنوات گذشته
 تغییرات و تحولات
 بسیاری را تجربه
 کرده است و اکنون،
 حلقه ی واسط بین
 تامین کنندگان،
 خورده فروشان و
 در نهایت مصرف
کنندگان هستند
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 رفع چالش صنعت
 پخش با حضور
 تصمیم گیران
و ذینفعان

بیــش از چهــار ســال اســت از آخریــن کنفرانــس صنعــت پخش 
مــی گــذرد و ایــن وقفــه بــه دلیــل ویــروس کرونــا بــوده اســت. 
در ایــن ســال هــا شــرایط شــرکت هــای پخــش نــه تنهــا در 

ایــران بلکــه در دنیــا تغییــر کــرده اســت.
مهنــدس احمــد شــیروانی دبیــر انجمــن ملــی صنعــت پخــش 
ــه دو  ــت پخــش ب ــای صنع ــش ه ــه چال ــان اینک ــا بی ــران ب ای
ــن  ــرد:  بخــش اول ای ــح ک ــوند، تصری ــی ش ــیم م ــته تقس دس
ــی اســت و بخــش دوم  ــاختار دولت ــه س ــوط ب ــا مرب ــش ه چال
چالــش هــا، مربــوط بــه ســاختار داخلــی خــود صنعــت پخــش 
ــد فرامــوش کــرد کــه بخــش  ــه را نبای ــن نکت ــه ای اســت. البت

ــد.  ــی باش ــش اول م ــر از بخ دوم متاث
ــس و  ــا در کنفران ــه م ــت ک ــرار اس ــه ق ــان اینک ــا بی وی ب
نمایشــگاه بیــن المللــی صنعــت پخــش کــه در ســال 1402 در 
اردیبهشــت مــاه در جزیــره کیــش برگــزار مــی شــود، بــه طــور 
مفصــل، بــا حضــور تمــام ذینفعــان و افــراد تاثیرگــذار در ایــن 
حــوزه، بــه بحــث و چالــش هــا بپردازیــم ، اضافــه کــرد: مــا در 
ایــن نمایشــگاه و مجموعــه همایــش هــا موضــوع چالــش هــای 
ایــن صنعــت را بررســی کنیــم و انشــاالله در دو روز کنفرانــس 
کــه بــه همــراه نمایشــگاه خواهیــم داشــت، بــه طــور مفصــل 
راجــع بــه حــل موضوعاتــی کــه گریبــان گیــر صنعــت پخــش 

اســت پرداختــه شــود و راهــکار هــای مناســب ارائــه شــود. 
مهنــدس احمــد شــیروانی بــا اشــاره بــه اینکــه قــرار اســت در 
ایــن رویــداد، تمامــی ذینفعــان در ایــن زیســت بــوم را داشــته 
باشــیم اظهــار کــرد: مقــرر شــده اســت تــا بــه بحــث و تبــادل 
نظــر در خصــوص چالــش هــای پیــش روی صنعــت پرداختــه 
شــود. ایــن موضــوع را مــی تــوان از مهمتریــن مســائل روزانــه 
ایــن صنعــت دانســت. مســائل و مشــکلاتی کــه دائمــا در حــال 

تغییــر مــی باشــد.
ــش  ــت پخ ــداد صنع ــن روی ــزاری بزرگتری ــا برگ ــه ب در رابط
ــه  ــت: از کلی ــران گف ــش ای ــی پخ ــن مل ــر انجم ــور دبی کش
ذینفعــان ایــن حــوزه، شــامل تولیدکننــدگان و تامیــن کننــدگان 
کالا، شــرکت هــای پخــش و تمامــی فعــالان ایــن حــوزه کــه 
در ایــن زیســت بــوم مشــغول بــه فعالیــت هســتند، دعــوت مــی 
ــهم بســزایی را در  ــان، س ــا مشــارکت و حضــور خودش ــم ب کن

ــد. ــا کنن ــان شــده ایف ــن اهــداف بی تدوی

پنجمیــن رویــداد کنفرانس 
ــی  ــن الملل ــگاه بی و نمایش
صنعــت پخــش ایــران مــی 
ــوان  ــرای عن ــی ب ــد محل توان
چالــش هــای صنعــت پخــش 
ــش  ــع چال ــرای رف ــری ب ، همفک
ــرایط  ــود ش ــن بهب ــا و همچنی ه
کســب و کار عنــوان کــرد. شــرایطی 
کــه هــر روزه شــرکت هــای پخــش بــا 
آنهــا دســت بــه گریبــان هســتند و بخــش 
قابــل توجهــی از ایــن مشــکلات توســط 

ــود.  ــی ش ــاد م ــی ایج ــش دولت ــات بخ تصمیم
شــرکت هــای پخــش را مــی تــوان یکــی از قدرتمنــد 
تریــن و منســجم تریــن بخــش اقتصــاد ایــران نامیــد 
کــه حــذف ناشــدنی هســتند و ایــن موضــوع را مــی 

تــوان نقطــه قــوت صنعــت پخــش دانســت.

 بخش اول چالش های
 صنعت پخش مربوط
 به ساختار دولتی است
 و بخش دوم چالش
 ها، مربوط به ساختار
 داخلی خود صنعت
 پخش است. البته این
 نکته را نباید فراموش
 کرد که بخش دوم
 متاثر از بخش اول می
باشد
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بزرگترین چالش
 اقدامات جزیره ای
برای پخش

دکتــر محمــد رضــا مــرادی  عضــو هیــات مدیــره انجمــن ملــی 
ــران در خصــوص وضعیــت صنعــت پخــش  صنعــت پخــش ای
ــی پخــش  ــن مل ــریه انجم ــگار نش ــه خبرن ــروز ب ــای ام در دنی
ایــران گفــت: در کشــورهای توســعه یافتــه و در حــال توســعه، 
بیزنــس مــدل شــرکت هــای پخــش در دهــه هــای اخیــر بــه 
ــوآوری و  ــای امــروز، ن ــر کــرده، در حقیقــت در دنی شــدت تغیی
توســعه مشــتری محــور در همــه ی کســب و کارهــا بــه ویــژه 

در صنعــت پخــش، در اولویــت قــرار گرفتــه اســت. 
وی بــا بیــان ایــن ســوال کــه مشــکل اصلــی صنعــت پخــش  
کجاســت؟ افــزود : مشــکل اصلــی صنعــت پخــش مــا و ریشــه 
ــگاه  ــودن و ن ــه روز نب ــا، ب ــت پخــش م ــی صنع ــش اصل و چال
ــگاه باعــث شــده اســت بســیاری از  ــن ن ــره ای اســت. ای جزی

مشــکلات بــرای صنعــت پخــش بــه وجــود بیایــد.
محمــد رضــا مــرادی رییــس کمیتــه علمــی پنجمیــن کنفرانــس 
و نمایشــگاه بیــن المللــی صنعــت پخــش ایــران عنــوان کــرد: 
توســعه صنعــت پخــش کشــور مــا مســتلزم یــک نــگاه بــه روز، 
نــگاه آکادمیــک و ساختارشــکنی توســط تمامــی بــزرگان ایــن 

صنعــت اســت. 
مدیــر عامــل شــرکت دارو پخــش بــا دعــوت از همــه ی اهالــی، 
ــرای حضــور  بزرگــواران و ســینه ســوختگان صنعــت پخــش ب
در نمایشــگاه و کنفرانــس اردیبهشــت 1402 در کیــش تصریــح 
کــرد کــه فرصــت حضــور در پنجمیــن کنفرانــس و نمایشــگاه 
بیــن المللــی صنعــت پخــش ایــران کــه بــا تمرکــز بــر آخریــن 
ــرار  ــش، ق ــت پخ ــی صنع ــای جهان ــوآوری ه ــتاوردها و ن دس
اســت از 19 تــا 21 اردیبهشــت مــاه ســال 1402 کــه در جزیــره 
ــه هیــچ وجــه از دســت  ــای کیــش برگــزار مــی شــود را ب زیب

ندهنــد. 
ــه  ــن مجموع ــر در ای ــورد نظ ــداف م ــه اه ــاره ب ــا اش وی ب
ــا  ــرد: م ــه ک ــت پخــش اضاف ــا و نمایشــگاه صنع ــس ه کنفران
ــه جــز مباحــث علمــی، پنــل  قــرار اســت در ایــن کنفرانــس ب
ــن  ــه ای ــم ک ــزار کنی ــردی را هــم برگ هــای تخصصــی و کارب
موضــوع بــرای صنعــت پخــش بــی ســابقه بــوده و امیدواریــم 
بــا حضــور شــرکت هــا ، نماینــدگان ، فعــالان ایــن صنعــت و 
ــت ،  ــن صنع ــران ای ــم گی ــازان و تصمی ــم س ــن تصمی همچنی
تغییــرات شــگرفی را در شــرایط ایــن صنعــت مشــاهده کنیــم.

ــی  ــش داروی ــت پخ صنع
ــه  ــی از جمل ــر داروی و غی
هــر  صنایــع  مهمتریــن 
مــی  محســوب  کشــور 
شــوند. ایــن صنایــع مــی 
ــه  ــری از ب ــره گی ــا به ــد ب توانن
ــد  ــن مت ــن تری ــن و نوی روز تری
ــر  ــه بهت ــر چ ــه ه ــی ب ــای علم ه
ــک  ــور کم ــدن کالا در کش ــع ش توزی

ــد.  کنن
امــروزه بخــش بســیاری از صنایــع وابســتگی 
شــدید بــه صنعــت پخــش و توزیــع دارنــد . ایــن 
مســاله نشــان میدهــد مــی بایســت بــا بــه کار گیــری 
ــه  ــزان هزین ــع ، می ــای توزی ــن روش ه ــروز تری از ب
هــا و میــزان مصــرف انــرژی و بهــره گیــری بهینــه از 
نیــروی انســانی و ربــات هــا و سیســتم هــا را مــورد 

اســتفاده قــرار دهیــم.

 انجن صنعت پخش
 ایران در حال حاضر،
 با 1700 عضو در کل
 کشور که شامل 750
 شرکت حقوقی و بیش
 از 600 شعب شرکت
 های پخش سراسری،
 مشغول به فعالیت می
باشد
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 کنفرانس
خبری
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ــادی  ــاختار اقتص ــش در س ــت پخ ــت صنع اهمی
ــور کش

ــی  ــن مل ــره انجم ــس هیات مدی ــر، ریی ــهراب کارگ ــر س دکت
ــن  ــتگذاری پنجمی ــورای سیاس ــس ش ــش و ریی ــت پخ صنع
ــا  ــران، ب ــت پخــش ای ــی صنع ــس بین الملل نمایشــگاه و کنفران
اشــاره بــه ســهم 9 درصــدی ایــن صنعــت در تولیــد ناخالــص 
ملــی )GDP(، تصریــح کــرد: انجمــن صنعــت پخــش ایــران 
ــا 1700 عضــو فعــال در اتــاق بازرگانــی، دارای 17 شــعبه در  ب
ــات  ــا خدم ــی وزارتخانه ه ــه تمام ــت و ب ــور اس ــر کش سراس
توزیــع ارایــه می دهــد. ایــن انجمــن 3500 تامین کننــده و 
 FMCG واردکننــده داخلــی و خارجــی را در بخــش کالاهــای

ــش دارد. ــت پوش تح

وی افــزود: 100 درصــد توزیــع بخــش دارویــی کشــور و 
80 درصــد از توزیــع و پخــش ســایر محصــولات توســط 
شــرکت های عضــو انجمــن ملــی صنعــت پخــش انجــام 
ــواع انبارهــای سرپوشــیده  ــع ان ــر مرب ــون مت می شــود و 4 میلی
را در اختیــار داریــم. همچنیــن اعضــای انجمــن دارای 25 هــزار 
ــه سراســر کشــور  ــاوگان درون شــهری اســت کــه ب دســتگاه ن

ــد. ــه می دهن ــع ارای ــات توزی خدم

ــران در  ــش ای ــت پخ ــی صنع ــردش مال ــر، گ ــه کارگ ــه گفت ب
ــا گــردش  ســال 1401، 750 هــزار میلیــارد تومــان بــود کــه ب
مالــی 180 هــزار میلیــارد تومانــی دارو، بــه 930 هــزار میلیــارد 

ــد. ــان می رس توم

ــت پخــش را  ــی صنع ــای اصل ــن یکــی از چالش ه وی همچنی
ــمرد و  ــع برش ــع توزی ــام جام ــی در نظ ــگاه قانون ــتن جای نداش
افــزود: صنعــت پخــش ایــران در منطقــه از رتبــه بســیار خوبــی 
ــد  ــگاه قانونمن ــوز دارای جای ــا در داخــل هن برخــوردار اســت ام
ــت  ــان در دس ــع همچن ــع توزی ــام جام ــون نظ ــت و قان نیس
تدویــن اســت و بــا تعامــل 6 وزارتخانــه بایــد بــه اجــرا برســد.

ــاره و  ــز اش ــت نی ــن صنع ــر ای ــای دیگ ــه چالش ه ــر ب کارگ
اظهــار کــرد: مــوازی کاری، معضــل دیگــری اســت کــه انجمــن 
ــد.  ــرم می کن ــه ن ــت و پنج ــا آن دس ــش ب ــت پخ ــی صنع مل
ــام  ــک نظ ــر ی ــا، ه ــدی و وزارتخانه ه ــرکت های تولی ــر ش اکث
ــد. ــت می کنن ــوازی تبعی ــن م ــد و از قوانی ــود را دارن ــع خ توزی

وی خواســتار قانونمنــد شــدن جایــگاه ایــن صنعــت شــد و گفت: 
ــی کشــورهای درحــال  ــر خــلاف کشــورهای پیشــرفته و حت ب
ــه  ــک وزارتخان ــارج از ی ــران خ ــع در ای ــت توزی ــعه، صنع توس

ــدارد. اســت و نهــاد مشــخصی ن

رییــس شــورای سیاســتگذاری پنجمیــن نمایشــگاه و کنفرانــس 
ــن  ــزاری ای ــدف از برگ ــران، ه ــش ای ــت پخ ــی صنع بین الملل
رویــداد را شــناخت و معرفــی بیش تــر جایــگاه صنعــت پخــش 
ــد  ــره تولی ــرکت های زنجی ــگاهیان و ش ــردان، دانش ــه دولتم ب
ــای  ــا و پنل ه ــرد: در کنفرانس ه ــار ک ــلام و اظه ــن اع و تامی
تخصصــی کــه در حاشــیه نمایشــگاه پنجــم برگــزار می شــود، 

بــر ایــن نقــش مهــم تاکیــد خواهیــم کــرد.

بخش مغفول مانده در زنجیره تامین

ــو  ــرادی، عض ــا م ــر محمدرض ــت، دکت ــن نشس ــه ای در ادام
ــت را  ــن صنع ــش، ای ــت پخ ــی صنع ــن مل ــره انجم هیات مدی
یکــی از بخش هــای مغفــول مانــده در زنجیــره تامیــن کالاهــا 
ــرفته در  ــورهای پیش ــت در کش ــن صنع ــزود: ای ــت و اف دانس
ــرار  ــر ق ــت برت ــزو 10 صنع ــی و ج ــای خدمات ــت بخش ه اولوی

 کنفرانس خبری پنجمین
 نمایشگاه و کنفرانس بین المللی

صنعت پخش ایران

 به دنبال 
جایگاه قانونی
در نظام توزیع

پنجمیــن  خبــری  نشســت 
کنفرانــس  و  نمایشــگاه 
پخــش  صنعــت  بین المللــی 
دوم  و  بیســت  روز  ایــران، 
اســفند مــاه 1401 در محــل 
اتــاق بازرگانــی تهــران برگــزار 
مدیــران  از  تعــدادی  و  شــد 
ــش  ــت پخ ــی صنع ــن مل انجم
در ایــن نشســت بــا بیــان 
جایــگاه و اهمیــت ایــن صنعــت 
ــکلات  ــی مش ــه برخ ــاره ب و اش
صنعــت  ایــن  چالش هــای  و 
برنامــه  تشــریح  بــه  مهــم 
هــای پنجمیــن نمایشــگاه و 
کنفرانــس بیــن المللــی صنعــت 

پخــش ایــران پرداختنــد.
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دارد، درحالی کــه در ایــران بیش تــر به عنــوان شــرکت های 
واســطه گر شــناخته می شــود.

ــح  ــت پخــش، تصری ــی صنع ــره انجمــن مل ــات مدی عضــو هی
ــوب  ــت پخــش، مطل ــعه در صنع ــق و توس ــد تحقی ــرد: فراین ک
ــع و  ــرکت های توزی ــی از ش ــش بزرگ ــفانه بخ ــت. متاس نیس
ــات  ــوز ســنتی هســتند و شــرایط و امکان ــران هن پخــش در ای

ــد. ــار ندارن ــعه را در اختی ــق و توس ــرای تحقی ــب ب مناس

وی برگــزاری نمایشــگاه صنعــت پخــش را یکــی از مهــم تریــن 
ــال  ــرکت های فع ــش ش ــطح دان ــای س ــت ارتق ــا جه راهکاره

در ایــن صنعــت و بخــش تحقیــق و توســعه ایــن شــرکت هــا 
دانســت.

تغییر استراتژی انجمن ملی صنعت پخش

احمــد شــیروانی، دبیــرکل انجمــن شــرکت های صنعــت 
ــه برخــی از مشــکلات  ــن نشســت، ب ــه ای ــز در ادام پخــش نی
ــر  ــت: ب ــرد و گف ــاره ک ــران اش ــش ای ــت پخ ــع صنع و موان
ــی  ــن تغییرات ــره، انجم ــد هیات مدی ــت های جدی ــاس سیاس اس
ــن  ــزاری پنجمی ــرده و برگ ــاد ک ــود ایج ــتراتژی های خ در اس
ــرد  ــا رویک ــران ب ــش ای ــت پخ ــس صنع ــگاه و کنفران نمایش

ــد  ــای جدی ــرفصل ه ــی از س ــش، یک ــره کی ــد در جزی جدی
ــد. ــی باش ــن م ــن انجم ــای ای ــت ه فعالی

 برگــزاری پنجمیــن کنفرانــس و نمایشــگاه صنعــت 
پخــش ایــران در جزیــره کیــش

ــش و  ــر کی ــاران تدبی ــرکت به ــل ش ــان، مدیرعام ــا حمیدی آری
مجــری برگــزاری ایــن رویــداد، بــا اشــاره بــه اهمیــت صنعــت 
پخــش در ســاختار اقتصــادی کشــور و نقــش ایــن انجمــن در 
تامیــن امنیــت غذایــی جامعــه، بــه ضــرورت برگــزاری رویدادی 
در اســتانداردهای جهانــی بــه منظــور معرفــی هــر چــه بیشــتر 

ــش  ــا چال ــی ب ــنایی مســئولیت دولت ــت، آش ــن صنع ــگاه ای جای
ــا آخریــن  هــا و دغدغــه هــای فعالیــن ایــن حــوزه، آشــنایی ب
دســتاوردها و نــوآوری هــای ایــن صنعــت در جهــان و توســعه 

ــازار شــرکت هــای صنعــت پخــش پرداخــت. ب

ــل  ــوان مح ــه عن ــش ب ــره کی ــاب جزی ــه وی، انتخ ــه گفت ب
ــه  ــانه و ب ــای کارشناس ــی ه ــس از بررس ــداد پ ــزاری روی برگ
ــده در  ــاد ش ــت ایج ــری از فرص ــرداری حداکث ــره ب ــور به منظ

ــد. ــی باش ــن م ــی انجم ــداف عال ــق اه ــتای تحق راس
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صنعت پخش ایرا ن
پنجمین نمایشگاه  و کنفرا نس بین المللی

مرکزهمایش ها و نمایشگاه های19 الـی 21 اردیبهشت  1402با تمرکز بر آخرین نوآور ی ها و دستاوردهای جهانی صنعت پخش
 بیــــــن المللــــــی کیــــــــــــــــــش

برنامه همایش ها و نشست های تخصصی

ی: مجــــر www. i d i t r a d e s h ow. i r

       ۰۲۱  -  88۱ 79     تلفکس:  )۱5خط( 79۰

نقش فناوری  اطلاعات  
و هوشمند سازی در 

سیاستگذاری، برنامه 
ریزی و کنترل جریان های 

زنجیره تامین کشور

وزارت صنعت، معدن، 
تجارت و انجمن ملی 

صنعت پخش

نقش نوآوری و تحول

دیجیتال در آینده صنعت

پخش و لجستیک کشور

دنیای ماموت

آشنایی با پلتفرم های

خدمات دیجیتال و نقش

ماموت کانکت در تحول

دیجیتال صنعت لجستیک
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نقش و جایگاه سامانه 

جامع انبارها در فرآیند 

های تجاری کشور و تفاهم 

نامه فیمابین  وزارت صمت 

وزارت بهداشت

وزارت صنعت، معدن، 
تجارت و انجمن ملی 

صنعت پخش و سازمان 
غذا و دارو

راهکارهای توسعه و 
استفاده از مدل های 
نوین کسب  و کار در 

صنعت پخش

انجمن  ملی صنعت پخش

مروری بر  قوانین و 
مقررات نظام پایانه های 

فروشگاهی و سامانه 
 مودیان

 انجمن  ملی صنعت پخش

تاثیر  تحول دیجیتال و 

فناوری های نوظهور در 

صنعت پخش

شرکت نوآوران هوشمند 
راه فردا ) آپتایم(

نوآوری در تامین قطعات 

و خدمات خودرو و ناوگان 

پخش

اسنپ کارفیکس

بهینه سازی هزینه های 

توزیع و پخش از طریق 

بهینه سازی فعالیت های 

لجستیک درون بنگاهی

دژ پاد

میزگرد هم اندیشی نقش 

شرکت ملی پخش فرآورده 

های نفتی در توسعه، 

اشتغالزایی و رونق تولید 

کشور  با تمرکز  بر ارائه 

راهکارهای نوآورانه  در 

تامین  سوخت ناوگان  

صنعت پخش 

وزارت نفت / شرکت 
ملی پخش  فرآورده های 

نفتی ایران  و  انجمن  ملی 
صنعت پخش 

تبلیغات  و بازاریابی در 

صنعت پخش 

انجمن  ملی صنعت پخش

بررسی چالش های پیش 

روی شرکت های پخش  

دارو و راه حل های برون 

رفت  از آن

انجمن  ملی صنعت پخش

بررسی  چالش های  

سرمایه های  انسانی در 

صنعت پخش 

انجمن  ملی صنعت پخش

نشست تخصصی اتاق 

های مشترک بازرگانی  

ایران

اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی ایران

سخنرانی آقای 

Ratko Kupresak    

معاونت تجاری گروه 
سولیکو

راهکارهای جهانی 

سیستمی کردن عملیات 

های صنعت پخش

انجمن  ملی صنعت پخش

 تامین زیرساخت های 
لجستیک شرکت های 

پخش از طریق واردات 

کشنده  و موضوعات 

پیرامونی آن و استفاده 

از تکنولوژی های نوین 

جهت بهره وری ناوگان

وزارت صنعت، معدن، 
تجارت و انجمن ملی 

صنعت پخش

ارائه
 مقالات 

برتر

معرفی  ظرفیت های 

محصول  چکنو ) چک امن 

دیجیتال( در صنعت پخش

بانک صادرات ایران
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ــه ی  فنــاوری  ــرد نوآوران ــه معنــای کارب فیــن تــک  )Fintech( ب
 Financial در ارائــه ی خدمــات مالــی اســت. فیــن تــک معــادل
ــی در فضــای اقتصــادی  ــا Fintech  ، صنعت technology  ی
کســب و کار اســت و بــه کمپانــی هایــی اشــاره دارد کــه تــلاش مــی 

کننــد بــا کاربــرد تکنولــوژی خدمــات مالــی را کارآمدتــر کننــد.
) Fintech goal ( اهداف فین تک

Reduction in costs  کاهش هزینه ها
 Eliminate burauccracy حذف بوروکراسی ها

ــی   ــی خطرهــا و ریســک هــای احتمال توانایــی هوشــمندانه در ارزیاب
Intelligent ability to assess risk

به کارگیری از Fintech  در کسب و کارها 
ــه رو مــی شــود .  ــا مقاومــت روب ــد ب ــری در فرآین معمــولًا هــر تغیی
تغییراتــی کــه از نــوع نــرم افــزاری اســت مقاومــت آن عمدتــاً از جنس 
ــی یکــی از حســاس  ــی اعتمــادی اســت. از آنجــا کــه بخــش مال ب
ــا  ــا ب ــد ، Fintech  ه ــی باش ــا م ــگاه ه ــای بن ــش ه ــن بخ تری
مقاومــت بیشــتری در ایــن حــوزه مواجــه هســتند البتــه ایــن مقولــه 
بــه ذات حرفــه ی حســابداری نیــز بــر مــی گــردد کــه از چهارچــوب 
تعریــف شــده ی مشــخصی برخــوردار اســت و تغییــرات را به ســختی 

و در شــرایط اطمینــان مــی پذیــرد.
دنیــای دیجیتــال هــر لحظــه در حــال تحــول اســت ؛ بدیهــی اســت 
صنعتــی موفــق تــر خواهــد بــود کــه ســریع تــر بتوانــد از ایــن دنیــای 
بــزرگ کــه بســیار بزرگتــر از دنیــای واقعــی اســت در جهــت توســعه 

خــود بهــره بگیــرد .
  Fintech برخــی از مــواردی کــه در کســب و کارهــا مــی تــوان از

هــا بهــره گرفــت بدیــن شــرح قابــل تبییــن اســت:

 POS به جای دستگاه PDA استفاده از دستگاه های
ایــن دســتگاه بــر پایــه نــرم افــزار اندرویــد بــوده و قابلیــت اتصــال بــه 
ــر تراکنــش هــای  ــی را دارد کــه عــلاوه ب ــرم افزارهــای مال ســایر ن
ــتگاه  ــور را دارد . دس ــدور فاکت ــفارش و ص ــت س ــت ثب ــی قابلی بانک
مزبــور ضــرورت داشــتن تبلت توســط بازاریابــان را منتفــی و همچنین 
مصــرف کاغــذ بــرای صــدور فاکتــور را محــدود بــه کاغذهــای رول 

مــی نمایــد.
 Mechanized concentration تمرکــز مکانیــزه ی وجــوه

 of funds
وجــوه واریــزی ناشــی از فــروش نمایندگــی هــای متعــدد کشــور بــه 
صــورت مکانیــزه در مواعــد روزانــه بــه یــک حســاب تجمیــع و پس از 
آن بــه حســاب تأمیــن کننــدگان ) Suppliers  ( براســاس لیســت 
معیــن منتقــل مــی گــردد. در ایــن فرآینــد هزینــه هــای مربــوط بــه 

صــدور چــک و صــرف هزینــه نیــروی انســانی حــذف مــی گــردد.

E-Visit
ــروش  ــش و ف ــت پخ ــای صنع ــه ه ــن هزین ــده تری ــی از عم یک
 APP هزینــه هــای مربــوط بــه نیــروی انســانی اســت. اســتفاده از
ــل ســوپر مارکــت هــا  ــر گوشــی موبای هــای موجــود و نصــب آن ب
و اخــذ ســفارش مشــابه فروشــگاه هــای زنجیــره ای گامــی مؤثــر در 

ــود. ــد ب Fintech خواه
ارسال فاکتور مجازی به جای فاکتور واقعی 

بــرای مشــتریان بــا توجــه بــه ایجــاد بســتر لازم از حیــث نرم افــزاری 
ــای  ــور ه ــال فاکت ــدور و ارس ــکان ص ــتفاده از Fintech ام ــا اس ب
مکانیــزه بــه ســادگی فراهــم اســت. امــکان فــوق عــلاوه بــر تســریع 
، حــذف کاغــذ را کــه هزینــه زیــادی را در بخــش ملزومــات بــه خــود 

اختصــاص می دهــد خواهــد نمــود. 

مکانیزه نمودن عملیات تنخواه داری و تنخواه گردانی:
تکنولــوژی مالــی از ســوی بانــک هــا ایــن امــکان را فراهــم نمــوده 
اســت. کــه شــرکت هایــی کــه از شــعب یــا نمایندگــی هــای متعــدد 
برخــوردار هســتند حســاب هــای مجــزا افتتــاح و ایــن حســاب هــا بــه 
صــورت مکانیــزه قابــل شــارژ هســتند و از مزایــای آن امکان مشــاهده 
نحــوه هزینــه کــرد آن توســط تنخــواه داران و مشــاهده ی موجودی و 

مدیریــت کامــل گــردش تنخــواه بــه صــورت اســت.

دسته بندی کسب و کارهای فین تک
1. پرداخت

2.  پول و ارزهای رمز نگاری شده
مانند بیت کوین و سیستم های مبتنی بر بلاکچین

3.  لندتک )Lendtech( یا خدمات قرض و وام 
ــاوری  ــای فن ــب  و کاره ــا کس ــک )WealthTech( ی 4.  ولث ت

مربــوط بــه بــورس و ســرمایه گــذاری
5.  مدیریت مالی شخصی

)Remittance( 6.  انتقال بین المللی پول یا رمیتنس

7.  بانکداری روزمره و بانک های بدون شعبه
8. اینشور تک) InsurTech (یا کسب و کارهای فناوری بیمه

ــه  ــوط ب ــای مرب ــب و کاره ــا کس ــک )RegTech(  ی 9.  رگ ت
ــذاری  ــون گ قان

10. ربات های تریدر و اکسپرت ها 
موانع و مشکلات فین تک

متفاوت بودن محیط قانونی کشور ها:
 بــا وجــود اســتقبال بــالا از فیــن تک هــا و تمایل کشــورها و شــرکت 
هــای بــزرگ بــرای ســرمایه گــذاری در کســب و کارهــای خلاقانــه، 
شــرکت هــای نــو پا هنــوز بــا محیــط هــای قانونی متعــدد ســازگاری 
پیــدا نکرده انــد. ایــن مســئله توســعه فیــن تــک هــا را در بســیاری از 

بازارهــا بــا مشــکل روبــرو کــرده اســت. 
مشکل جذب سرمایه گذار در چارچوب قانون:

 دولت هــا معمــولًا بــا توجــه بــه جــوان بــودن فیــن تــک هــا از آنهــا 
ــز  ــرمایه گذاری نی ــرکت های س ــد. ش ــتقبال نمی کنن ــی اس ــه گرم ب
ــا  ــت ه ــای اقتصــادی دول ــا برنامه ه ــود را ب ــای خ ــولًا راهبرده معم
هماهنــگ مــی کننــد. از ایــن رو جــذب ســرمایه گــذاری بــرای فیــن 

ــا دشــواری هایی همــراه اســت. ــا ب ــک ه ت
در ایــران نیــز بــه علــت نوپــا و ناشــناخته بودن ایــن موضوع ، مشــکل 
ــذاری  ــون گ ــکلات قان ــد از مش ــاید بع ــذاری ش ــرمایه گ ــذب س ج

ــن حــوزه باشــد. ــن مســئله ی ای مهم تری
فقدان اطمینان و قطعیت در بازار :

ــا بهــره گیــری از چابکــی ذاتــی خــود بــه نســبت  فیــن تــک هــا ب
بانــک هــا ، مــدل هــای کســب و کار ســنتی رقبــای خــود را مختــل 
کــرده انــد. ایــن مهــم در نــرخ رشــد اقتصــادی تأثیــر منفــی داشــته 
ــای  ــی در بازاره ــای قیمت ــان ه ــد و نوس ــردرگمی ، تردی ــت و س اس
مرتبــط را در پــی داشــته اســت. بــا توجــه بــه تمایــل ســرمایه گذاران 
ــازار  ــالا در ب ــه عــدم قطعیــت ب ــا عنایــت ب ــه کاهــش ریســک و ب ب
هــای مرتبــط بــا  فیــن تــک هــا ، جــذب ســرمایه گــذاری در ایــن 
حــوزه بــا چالش هــای فراوانــی مواجــه اســت کــه در ایــران نیــز ایــن 

مشــکل بیشــتر مشــهود اســت .
پولشویی و کلاهبرداری :

تغییــرات بازارهــای مالــی و غیرمالــی امــری اجتنــاب ناپذیــر اســت و 
ــزار هــای  ــرم اف ــه اســتفاده از ن ــزون ب ــه صــورت روز اف مشــتریان ب

ــد. ــدا کرده ان ــش پی ــردی گرای ــاده و کارب س
 شــرکت هــای ایــن حــوزه از اینترنــت بــه منزلــه زیرســاخت توســعه 
اســتفاده می کننــد از آنجــا کــه نظــارت نهادهــای ملــی و بین المللــی 
بــر این زیرســاخت بســیار محــدود اســت ، خطر تقلــب و پولشــویی در 
فیــن تــک هــا بیــش از ســایر فعــالان بازارهــای مالــی اســت. از ایــن 

رو ، بــه نظــر مــی رســد فیــن تــک هــا در آینــده ی نــه چنــدان دور 
بــا چالش هــای جــدی تحــت عناویــن کنتــرل گــردش هــای مالــی 

پولشــویی و تأمیــن مالــی تروریســم مواجــه خواهنــد شــد.

امنیت:
 یکــی از بزرگ تریــن مخاطــرات فنــاوری مالــی ، نفــوذ و حملــه بــه 
سیســتم هــای پشــتیبان اســت . فین تــک ها بــرای توســعه ی برخی 
مدل هــای کســب و کار ناگزیرنــد بــه سیســتم هــای اطلاعاتــی بانک 
هــای پشــتیبان دسترســی داشــته باشــند. از ســوی دیگــر بانــک هــا 
موظفنــد از اطلاعــات مشــتریان خــود محافظــت کننــد و مشــتریان 
نیــز تمایلــی بــه افشــای اطلاعــات شــخصی خــود ندارنــد. بنابرایــن 
شــرکت های فیــن تــک  بــا تدابیــر کارآمــد ، اعتمــاد صنعــت بانکــی 
و مشــتریان را جلــب کــرد و تضمیــن هــای لازم را بــرای محافظــت از 

آنهــا در مقابــل حمله هــای ســایبری فراهــم کننــد.
نوآوری مخرب

ــد  ــوژی جدی ــه تکنول ــد ک ــاق می افت ــی اتف ــرب زمان ــوآوری مخ ن
ــوآوری مخــرب در  ــد. ن ــی نمای ــل م ــازار را مخت عملکــرد قدیمــی ب
حالــت کلــی زمانــی اتفــاق می افتــد کــه پیشــرفت هــای تکنولوژیکی 
، کســب و کارهــا را وادار بــه تغییــر رویکردهــای صنعتــی خــود مــی 
ــا  ــواره ب ــوآوری هم ــوژی و ن ــش تکنول ــذاران بخ ــرمایه گ ــد. س کن

ــوژی مواجــه هســتند.  ــوآوری در تکنول ریســک ن
ــه هــای  ــی ) Fintech   ( در لای ــاوری مال ســرعت در تســری فن
ــه رفــع موانــع و مشــکلات اشــاره شــده  فرآیندهــای کســب و کار ب

بســتگی دارد.
وزارتخانــه هــا و نهایتــاً دولــت بــا ســو گیــری در این حــوزه مــی تواند 
نســبت بــه رفــع و تعدیــل موانــع فراســوی فیــن تــک هــا اقــدام نماید 
تــا توســعه ی  تکنولــوژی بــا ســرعت بیشــتر در کســب و کارهــا رونق 
گرفتــه و شــاهد ســرمایه گذاری بیشــتر ســرمایه گــذاران و فرشــتگان 

کســب و کار در وادی Fintech   باشــیم.

کاربرد نوآورانه ی فناوری در ارائه خدمات مالی

فناوری مالی 
از رؤیا  تا عمل

سید محمد رزمگیر
کارشناس مالی

ادامه این مقاله را می توانید در آدرس www.Apir.ir مشاهده فرمایید.
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اگــر شــما هــم در چنــد ســال اخیــر مقاله هایــی دربــاره 
ــی  ــا مقالات ــاد ب کســب وکار مطالعــه کــرده باشــید، به احتمال زی
کــه مدیــر را در نقــش کــوچ ، مدیریــت تیــم بــا ابــزار کوچینــگ 
و یــا کوچینــگ در محــل کار را بیــان می کنــد، آشــنا هســتید. 
بــرای بســیاری از مــا کوچینــگ یــادآور مربیــان ورزشــی اســت 
و بســیاری از مــا آن را مرتبــط بــا کســب وکار خودمــان احســاس 

نمی کنیــم .

چطــور می تــوان مدیریــت تیــم بــا ابــزار کوچینــگ 
ــاخت؟ را عملی س

ــد  ــان می توان ــکل هم زم ــه ش ــودن ب ــوچ ب ــر و ک ــده مدی ای
ــرای  ــی  ب ــم ورزش ــک تی ــای ی ــردن اعض ــاده ک ــابه آم مش
ــد  ــر کنی ــم فک ــما ه ــاید ش ــد. ش ــازی باش ــک ب ــور در ی حض
ــدان  ــتان چن ــن داس ــت و ای ــب وکار اس ــب وکار، کس ــه کس ک
ــی  ــگ  ارتباط ــت و کوچین ــن مدیری ــت و بی ــوخی بردار نیس ش

 هفت گام
 کلیدی

مدیریت تیم
با ابزار کوچینگ 

وجــود نــدارد امــا اگــر کمــی دقیق تــر شــوید خواهیــد دیــد کــه 
کســب وکار و ورزش آن قدرهــا هــم کــه در نــگاه اول بــه چشــم 

ــتند. ــم نیس ــورد، دور از ه می خ
تصــور  ورزشــی  تیــم  کــوچ  یــک  به عنــوان  را  خودتــان 
ــارت  ــد و در آن مه ــی ورزش می کردی ــان کودک ــد. از زم کنی
ــد  ــا می دانی ــابقات و رقابت ه ــاره مس ــز را درب ــتید، همه چی داش
ــاً  ــما دقیق ــد. ش ــازی کرده ای ــان در آن ب ــال ها خودت ــرا س زی
می دانیــد کــه قصــد داریــد بــه کجــا برویــد و وقتــی رســیدید 
چــه انتظاراتــی داریــد. آیــا هفتــه آینــده یــک مســابقه رقابتــی 
ــاط  ــه نق ــر هم ــال حاض ــما در ح ــه؟ ش ــا ن ــد ی ــش داری در پی
قــوت و ضعــف خــود را می دانیــد و یــک اســتراتژی سرســختانه 

ــد . ــر گرفته ای ــرد را در نظ ــرای ب ب
ــه  ــد چ ــد بدانی ــگ بای ــزار کوچین ــا اب ــم ب ــت تی ــرای مدیری ب
ــد؟ بازیکنــان شــما ممکــن  افــرادی در تیــم شــما حضــور دارن
ــازه کار  ــا ت ــازی را کنــار گذاشــته باشــند ی اســت چنــد ســالی ب

باشــند. ممکــن اســت دربــاره مســابقات لیــگ چیزهایــی خوانده 
یــا شــنیده باشــند امــا در آن حضــور نیافتــه باشــند. همچنیــن 
ــل آشــنایی  ــم مقاب ــا نقــاط قــوت و ضعــف تی ممکــن اســت ب
چندانــی نداشــته باشــند. تنهــا چیــزی کــه ایــن افــراد می داننــد 
ــی را  ــتند، ورزش خاص ــم هس ــک تی ــه درون ی ــت ک ــن اس ای

ــند . ــده باش ــد برن ــی می خواهن ــد و همگ ــازی می کنن ب
ــر تیــم خــود را رهبــری  ــه شــکلی مؤث ــرای اینکــه بتوانیــد ب ب
ــد بازیکنــان خــود را هدایــت و تشــویق کنیــد  ــاز داری کنیــد نی
ــه آن هــا بدهیــد و از آن هــا حمایــت کنیــد،  و انگیــزه لازم را ب

درواقــع لازم اســت کــه افــراد تیــم خــود را کــوچ کنیــد .
شــما بــرای اینکــه بــه شــکلی مؤثــر تیــم کســب وکاری خــود 
ــی مشــابه کارهــای  ــه انجــام کارهای ــاز ب ــد نی ــت کنی را مدیری
ــتر و  ــک بس ــا در ی ــد ام ــی داری ــی ورزش ــا مرب ــوچ ی ــک ک ی
زمینــه متفــاوت. شــما به عنــوان یــک کــوچ کســب وکار 
شــماری از وظایــف مهــم بــه عهــده داریــد و همین طــور ابــزار 

اســتراتژیکی بــرای انجــام ایــن وظایــف؛ بنابرایــن بســیار حائــز 
ــید . ــتی بشناس ــا را به درس ــن ابزاره ــه ای ــت ک ــت اس اهمی

ــا  ــم ب ــت تی ــرای مدیری ــی ب ــزار تاکتیک ــت اب ــا هف ــه ب در ادام
ابــزار کوچینــگ را خواهیــد خوانــد کــه تاثیرگــذاری کوچینــگ 

ــد : ــا می ده ــما را ارتق ش

 1 ( بازیکنان خود را بشناسید

بــرای مدیریــت تیــم بــا ابــزار کوچینــگ لازم اســت بدانیــد هــر 
بازیکــن چــه ارزش افــزوده ای بــه تیــم اضافــه می کنــد؟ نقــاط 
ــدام  ــراد ک ــن اف ــای ای ــت؟ چالش ه ــراد کجاس ــن اف ــوت ای ق
اســت؟ چــه چیــزی بــه آن هــا انگیــزه می دهــد و چــه چیــزی 
افــراد  ایــن  آیــا  از آن هــا می گیــرد؟  را  اعتمادبه نفسشــان 
ــن  ــا بهتری ــتند ی ــکا هس ــترس قابل ات ــی و اس ــار روان تحت فش
ــت  ــز آرام و تح ــه همه چی ــد ک ــی دارن ــود را زمان ــرد خ کارک

ــرل اســت؟ کنت
ابزارها

در  تیــم  اعضــای  شــناخت  بــرای  گســترده ای  ابزارهــای 
دســترس شــما اســت. ایــن ابزارهــا شــامل برداشــت عمومــی 
ــن  ــر دوی ای ــاید ه ــوند و ش ــمی می ش تــا آزمون هــای رس

مــوارد را در بربگیرنــد .
ــد  ــال می دانی ــوان مث ــی به عن ــت عموم ــش برداش ــما در بخ ش
ــه  فــردی کــه به تازگــی از دانشــگاه دانش آموختــه شــده، تجرب
ــی از  ــاید یک ــن ش ــدارد و بنابرای ــت ن ــه صنع ــی در زمین چندان
ــن  ــاره ای ــی درب ــش کاف ــدان دان ــای او فق ــن چالش ه مهم تری
صنعــت باشــد. آزمون هــای شــخصیتی رســمی نیــز مشــخص 
می کنــد کــه فــلان عضــو تیــم بیشــتر فــردی هیجانــی اســت 
ــرد و  ــتری می گی ــزه بیش ــه انگی ــت ک ــران اس ــه دیگ و از توج
ممکــن اســت دریابیــد کــه کار کــردن بــا ایــن فــرد در شــرایط 

ــت . ــه رو اس ــواری هایی روب ــا دش ــمند ب آرام و روش

2 ( هدف و مقصدی برای خودتان داشته باشید
هــدف هــر بــازی در یــک تیــم ورزشــی، بــردن اســت امــا بــا 
توجــه بــه اینکــه بــردن در تمــام بازی هــا تقریبــاً ناممکــن بــه 
ــم  ــان تی ــرای بازیکن ــر ب نظــر می رســد، داشــتن اهــداف خُردت
ــد. ممکــن اســت  ــل کن ــراد را تعدی ــد حجــم تــلاش اف می توان
هــدف شــما رســیدن بــه امتیــازی خــاص یــا بــه انجام رســاندن 
پیروزمندانــه یــک اســتراتژی خــاص باشــد. حتــی اگــر شــما در 
ــد  ــر می توانی ــداف خُردت ــتن اه ــا داش ــوید، ب ــده نش ــازی برن ب

ــد. ــه و اعتمادبه نفــس اعضــای تیــم خــود را حفــظ کنی روحی
ابزارها

ــد  ــد« بای ــدف و مقص ــتن ه ــرای »داش ــر ب ــارت دیگ ــه عب ب
اســتراتژی داشــت. برنامه ریــزی اســتراتژیک یــک فرآینــد 
ــب آن  ــرای کس ــددی ب ــای متع ــه ابزاره ــت ک ــمند اس ارزش

وجــود دارد .
شــما ممکــن اســت برحســب صنعتــی کــه در آن فعالیــت داریــد 
یــا نقش هایــی کــه اعضــای تیم تــان در آن فعالیــت دارنــد بــه 
ــروش افزایشــی،  ــداف ف ــم اه ــرای تنظی ــی ب ــای متفاوت ابزاره

 مهدی محمودی
مهندس صنایع غذایی / کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی 

شرکت پخش برجسته آفتابی
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ــه  ــت را ب ــس موفقی ــه ح ــی ک ــایر اهداف ــا س ــی ی ــداف مال اه
ــد . ــدا کنی ــم می رســاند، دسترســی پی اعضــای تی

3 ( ایجاد محیط مناسب برای موفقیت
اگــر تیــم شــما در حــال تمریــن در زمینــی پــر از پســتی وبلندی 
ــوار  ــته و هم ــن آراس ــک زمی ــر در ی ــای دیگ ــت و تیم ه اس
بــازی می کننــد، شــما بــا مشــکل روبــه رو هســتید. تیــم 
شــما بــه ابزارهــا و منابعــی بــرای موفقیــت احتیــاج دارد و ایــن 
منابــع و موفقیــت می توانــد بــه معنــای فراهــم کــردن آمــوزش، 

ــد . ــتراتژی باش ــا اس ــه ی ــی، نمون ــواد بازاریاب ــزار، م نرم اف
ابزارها

ــه  ــت ب ــرای موفقی ــما ب ــم ش ــای تی ــه اعض ــد ک ــما می دانی ش
ــازار  ــب وکار و ب ــما کس ــرا ش ــد زی ــاز دارن ــی نی ــه چیزهای چ
رقابتــی خــاص خــود را می شناســید. برخــی مواقــع شــما 
ممکــن اســت ایــن ابزارهــا را از درون ســاختار خودتــان تأمیــن 
کنیــد و در برخــی مــوارد ممکــن اســت لازم باشــد بــا مدیــران 
دیگــر یــا ســایر بخش هــا هماهنگی هایــی را انجــام دهیــد تــا 
اطمینــان حاصــل کنیــد کــه هــر آنچــه را کــه بــه آن احتیــاج 

ــد . ــت آوری ــه دس ــد ب ــد، می توانی داری

مدیریت تیم با ابزار کوچینگ
4 ( بازخورد دادن

اگــر تجربــه کوچینــگ را داشــته باشــید، می دانیــد کــه 
ــرای پیشــرفت کار اســت.  ــی ب ــن، بخشــی حیات بازخــورد گرفت
شــما چه کارهایــی را به درســتی و چه کارهایــی را ضعیــف 
ــد عملکــرد خــود را تقویــت  ــد؟ و چطــور می توانی انجــام داده ای
کنیــد؟ البتــه کــه دادن و گرفتــن بازخــورد بــه نوبــه خــود نوعــی 
ــن  ــه بهتری ــه ب ــد : ” چگون ــد. بخوانی ــاب می آی ــر به حس هن

ــم؟ “ ــورد دهی شــکل بازخ
 هــدف اصلــی دادن بازخــورد دادن و حتــی بازخوردهــای منفــی، 

ــازندگی است  س
    بازخوردها را در لحظه اما در کم کم ارائه کنید .

ــه  ــا گوشــی شــنوا و فعالان ــد خــود را ب     صحبت هــای کارمن
پذیــرا باشــید .

ــنهاد  ــود پیش ــرای بهب ــخصی را ب ــح و مش ــای واض     گام ه
ــد . دهی

ــت و  ــرات مثب ــردن تغیی ــال ک ــی و دنب ــرای بررس ــی ب     راه
حمایت کننــده بــه کار بگیریــد .

5 ( نسبت به بازخوردها واکنش نشان دهید
ــی  ــت و زمان های ــب  نیس ــدون عی ــل و ب ــی کام ــچ کوچ هی
ــه  ــخ دادن ب ــنیدن و پاس ــه ش ــاز ب ــما نی ــه ش ــود دارد ک وج
ــه  ــا ب ــه آن ه ــی ک ــژه زمان های ــد به وی ــان داری ــای تیم ت اعض
شــما می گوینــد چیــزی به درســتی کار نمی کنــد. اعضــای 
تیــم شــما اغلــب بــا شــما دربــاره مشــکلات صحبــت می کننــد 
ــد، اگــر  ــرای رفــع موانــع دارن و همچنیــن ایده هــای موثــری ب

ــد . ــوش دهی ــتی گ ــما به درس ش
ابزارها

ــف و  ــای مختل ــدن از زوای ــارت دی ــری، داشــتن مه انعطاف پذی
ــاز و احســاس ارزشــمندی همگــی ابزارهــای  داشــتن ذهنــی ب
ــه  ــان دادن ب ــت نش ــش مثب ــنیدن و واکن ــرای ش ــی ب مهم
ــگ  ــزار کوچین ــا اب ــم ب ــت تی ــان و مدیری ــای کارکن بازخورده
بســیار کمک کننــده  مــوارد  بیشــتر  در  بازخــورد  هســتند. 
ــا در  ــه ایده ه ــه چگون ــم ک ــا دریابی ــت ت ــی اس ــت و فرصت اس
ــه  ــغول ب ــما مش ــدان ش ــه کارمن ــی ک ــی همان جای ــل، یعن عم
ــور از  ــد، چط ــود می گیرن ــه خ ــت ب ــکل واقعی ــتند و ش کار هس
ــد منفــی باشــد  ــد. برخــی مواقــع بازخــورد می توان آب درمی آین
ــد  ــه دی ــا زاوی ــم انداز ی ــه چش ــت ک ــی اس ــا همان جای و اینج
اهمیــت زیــادی دارد، اگــر می توانیــد بــه شــنیدن ادامــه دهیــد 
ســعی کنیــد موضــوع را از زاویــه دیــد کارمنــد خــود ببینیــد و 
ــد؛ به این ترتیــب  ــه آن واکنــش نشــان دهی ــدون عصبانیــت ب ب
ــرای  ــه را ب ــازی دوطرف ــک ب ــوی ی ــی فراس ــه راه ــت ک اس

ــرد . ــد ک ــان بازخواهی خودت

ــت  ــود را مدیری ــان خ ــن بازکن ــای بی  6 ( تضاده
ــد کنی

ــد بیــن اعضــای هــر تیمــی ممکــن  همان طــوری کــه می دانی
اســت برخــورد و تضــاد پیــش بیایــد. نه تنهــا بعضــی از بازیکنان 
تمایــل بــه زورگویــی دارنــد بلکــه بعضــی از ایــن افــراد دوســت 
ــه دوش  ــا را ب ــم کار آن ه ــای تی ــه اعض ــد ک ــد کاری کنن دارن
بکشــند. شــما بــرای مدیریــت تیــم بــا ابــزار کوچینــگ و روابــط 
بیــن فــردی اعضــای تیــم چــه کاری می توانیــد انجــام دهیــد 
ــتگی  ــما بس ــه ش ــط ب ــیاری از رواب ــد بس ــه می دانی در حالی ک
دارد، آن هــا را درک کنیــد و فرآیندهایــی را توســعه دهیــد 
ــی  ــای آت ــد و از برخورده ــتحکام می بخش ــط را اس ــه رواب ک

ــد . ــری می کن جلوگی
ابزارها

ــگاه خــود را دارا هســتند. شــما   هرکــدام از ایــن روش هــا جای
ــن  ــد از ای ــگ می توانی ــزار کوچین ــا اب ــم ب ــت تی ــرای مدیری ب

ــد : ــتفاده کنی ــا اس روش ه
اســتقرار : در برخــی از مــوارد مهم تریــن اقدامــی کــه می توانیــد 
انجــام دهیــد دادن همــان چیــزی اســت کــه بازیکــن شــما آن 
ــه یــک کارمنــد از ســروصدای یــک  ــرای نمون را می خواهــد. ب
ــر دادن  ــن راه تغیی ــاید بهتری ــکایت دارد؛ ش ــر ش ــر دیگ کارگ

محــل کار آن کارگــر بــه مکانــی دیگــر باشــد 
همــکاری : شــما می توانیــد به جــای آنکــه بــه ســخنرانی 
ــرای کارکنانتــان بپردازیــد، از  ــاره درســت و غلــط ب کــردن درب
ــوت  ــاط ق ــه نق ــد و هم ــر کار کنن ــا یکدیگ ــد ب ــا بخواهی آن ه

ــد . ــر بگذران ــار یکدیگ ــود را در کن خ
ــوع  ــه موض ــدن ب ــع وارد نش ــی مواق ــردن : برخ ــاب ک اجتن
می توانــد بهتریــن راه حــل باشــد زیــرا موضــوع بــدون دخالــت و 
خودبه خــود حــل خواهــد شــد. در مــواردی کــه بــه زمان وابســته 
ــی در  ــا راه حل های اســت و در گــذر زمــان حــل خواهــد شــد ی

راه هســتند، بهتریــن راه انتظــار اســت .

مصالحــه : آیــا شــما می توانیــد بــا دادن چیزهــای دلخــواه بــه 

ــه  ــرای نمون ــد؟ ب ــل کنی ــه را ح ــن مناقش ــدام از طرفی ــر ک ه
ممکــن اســت هــر دو کارکــن شــما تقاضــای اســتفاده از یــک 
ــود دارد  ــکان وج ــن ام ــا ای ــند؛ آی ــته باش ــاص را داش ــع خ منب
ــاوت  ــان متف ــر در دو زم ــر دو نف ــه ه ــی ب ــازه دسترس ــه اج ک

ــد؟ را بدهی
رقابــت کــردن : ایــده چــه کســی واقعــاً بهتریــن ایــده اســت؟ 
ــراد  ــخ از اف ــن پاس ــه ای ــیدن ب ــرای رس ــران ب ــی از مدی برخ
ــه  ــن ارائ ــاع و بهتری ــود دف ــده خ ــا از ای ــد ت ــای می کنن تقاض
ــده را  ــن ای ــوان بهتری ــه بت ــد به طوری ک ــش بگذارن ــه نمای را ب

ــرد . ــت انتخــاب ک ــه موفقی ــرای رســیدن ب ب

7 ( انگیــزه تیــم خــود را تقویــت و از آن هــا حمایــت 
کنید

ــراه  ــته هم ــای دربس ــت در اتاق ه ــی صحب ــای ورزش در تیم ه
بــا رهبــران بــه اعضــای تیــم کمــک می کنــد تــا آن هــا نســبت 
بــه بــازی خــود پرانگیــزه و هیجــان زده باشــند. در کســب وکار 
نیــز اعضــای تیــم می تواننــد چنیــن رویکــردی را اتخــاذ کننــد. 
ــم را  ــود، تی ــحال می ش ــم خوش ــت تی ــا موفقی ــه ب ــردی ک ف
ــا ســهمی را از آن  ــت آن ه ــی دارد و در موفقی ــو نگــه م روبه جل

ــد . ــود می کن خ
ــه  ــم خــود را ب ــد تی ــردی هســتید کــه می توانی شــما همــان ف
ســطوح بالاتــر هدایــت و بــرای رســیدن اعضــای تیــم به حــق 

و حقوقشــان از آن هــا دفــاع کنیــد .
ابزارها

تفــاوت آشــکاری میــان خوش بینــی کاذب و پشــتیبانی واقعــی و 
اصیــل وجــود دارد، مطابــق نظــرات مجلــه اینترپرنــر »بازخــورد 
مثبــت، عملکــرد را تقویــت می کنــد. افــراد زمانــی کــه 
احســاس قدردانــی و ارزشــمندی می کننــد، بــه شــکلی طبیعــی 
قدم هــای بعــدی را نیــز برمی دارنــد.« شــما در جایــگاه فــردی 
ــد،  ــت می کن ــراد را تقوی ــه اف ــد و روحی ــزه می بخش ــه انگی ک
چندیــن ابــزار بــرای ارتقــای ســطح بازخــورد در اختیــار داریــد 

کــه بســیار ســاده هســتند :
    - جلســات خــود را بــا تشــکر و قدردانــی از اعضــای تیم تــان 

کــه بــه اهــداف مشــخصی رســیده اند، شــروع کنیــد .
    - اطمینــان حاصــل کنیــد کــه دســتاوردهای اعضــای تیــم 

ــد . ــدا می کنن ــکاس پی ــرکت انع ــای ش در خبرنامه ه
ــان  ــای تیمت ــزرگ از اعض ــا ب ــک ی ــن های کوچ ــا جش     - ب
ــن  ــد. ای ــل آوری ــه عم ــی ب ــداف قدردان ــه اه ــیدن ب ــرای رس ب
عمــل می توانــد شــامل یــک دعــوت بــه ناهــار یــا مراســم های 

ــد . ــر باش بزرگ ت
عــلاوه بــر ایــن تــلاش کنیــد از مســائل تیــم آگاهــی داشــته 
ــم  ــد و از تی ــه آن هــا واکنــش مناســب نشــان بدهی باشــید و ب
خــود در برابــر تهدیدهــای احتمالــی از ســوی مدیــران بالاتــر، 
خواســته های غیرواقعــی و چیزهایــی ماننــد فقــدان منابــع 
ــه  ــگ را ب ــزار کوچین ــا اب ــم ب ــت تی ــد و مدیری ــت  کنی حمای

ــانید . ــرانجام برس ــه س ــکل ب ــن ش بهتری

 ایده مدیر و کوچ
 بودن به شکل هم زمان
 می تواند مشابه آماده
 کردن اعضای یک تیم
 ورزشی  برای حضور
 در یک بازی باشد.
 شاید شما هم فکر
 کنید که کسب وکار،
 کسب وکار است و
 این داستان چندان
شوخی بردار نیست

ادامه این مقاله را می توانید در آدرس www.Apir.ir مشاهده فرمایید.
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ــع در  ــن و توزی ــد، تأمی ــا در برداشــتن حوزههــای تولی صنعــت دارو ب
زنجیرهــای گســترده جــزء یکــی از ســودآورترین صنایــع پیشــرو در 
زمــان کنونــی بــه شــمار میــرود. شــاید بتــوان گفــت ایــن صنعــت در 
ــس از صنعــت نفــت، گاز و پتروشــیمی در رده  راســتای ســودآوری پ
دوم قــرار دارد. در کشــور عزیــز مــا ایــران نیــز بــا وجــود اســتعدادها، 
مشــاهیر و اســطوره هایی از قدیمالایــام تــا بــه اکنــون ایــن صنعــت از 
پتانســیلهای بســیار زیــادی برخــوردار بــوده و همچنــان نیــز در ســطح 
منطقــه یکهتــازی مینمایــد. وجــود ظرفیتهــای بــزرگ و بیبدیــل در 
ــعه  ــای توس ــی شــدن طرحه ــد و صــادرات دارو و اجرای عرصــه تولی
ملــی- منطقهــای به واســطه همت مســؤلین کشــوری و متخصصین 
دارویــی در شــرکتهای کوچــک و بــزرگ این گــروه، چشــمانداز مثبتی 
ــت  ــه صنع ــد ک ــل ش ــه غاف ــن نکت ــد از ای ــد. نبای ــان میکن را نمای
دارویــی در گذشــته نــه چنــدان دور جــزء معــدود صنایــع جــذاب بــرای 
ســرمایهگذاری در بــازار ســرمایه کشــور بــه شــمار میرفتــه، چــرا کــه 
ــار کمتریــن ریســک، بیشــترین بازدهــی را پیشــروی  همــواره در کن
خــود داشــته اســت. بــا تمــام ایــن تفاســیر، در ایــن صنعت مشــکلات 
و مســائل عدیدهــای نیــز وجــود داشــته و دارنــد کــه ســبب شــدهاند 
تــا از تمــام ظرفیتهــای موجــود آن اســتفاده کامــل و بهینــه صــورت 
نگیــرد؛ مشــکلات و مســائلی کــه هــر یــک بــه نوبــه خــود در زمانــی 
مشــخص ایــن صنعــت را بــا چالــش مواجــه نمودهانــد و بــه عنــوان 

تهدیــدی بــرای جامعیــت آن بــه حســاب آمدهانــد. 
چالشهای پیشرو در حوزه سلامت:

کمبودهــای دارویــی، قاچــاق معکــوس دارو، وضــع قوانین بروکراســی 
دســت و پاگیــر، قیمتگذاریهــای ناعادلانــه و گاهاْ دســتوری، وابســتگی 
شــدید تولیــد داخــل بــه واردات مــواد اولیــه، مســائل گمرکــی، خــواب 
دارو و تاخْیــر در آزادســازی، تحریمهــای ظالمانــه، مشــکلات مبادلــه 
ــذف ارز  ــع و ح ــانات ارزی، وض ــی، نوس ــای بینالملل ــطه بانکه بواس
ــان و  ــهای درم ــا در بخش ــه بودجهه ــک ناعادلان ــی، تفکی ترجیح
بهداشــت، شــدت گرفتــن بازارهــای ســیاه دارویــی در مواقــع رنجــور 

ــا در  ــتی بیمهه ــای سیاس ــش ابزاره ــدن نق ــم مان ــازار، مبه ــدن ب ش
ــن  ــری از ای ــائلی دیگ ــکلات و مس ــدی و مش ــهای درآم تعادلبخش
ــت  ــای را در صنع ــنج و مختلکننده ــرایط متش ــواره ش ــت، هم دس
ــوازم و  ــع ل ــد و توزی ــت تولی ــد. صنع ــی کشــور ایجــاد نمودهان داروی
تجهیــزات پزشــکی نیــز مســتثنی از بحــث دارو نبــوده اســت و به طور 
مشــابه بــه دلیــل وجــود محدودیت هــا و مســائلی همچون عــدم وجود 
ســرفصل بودجــه مشــخص در بحــث نگهداشــت تجهیزات پزشــکي، 
تضعیــف جایــگاه دفاتر تجهیزات پزشــکی در تشــکیلات دانشــگاهها، 
دامنگیــری ارزش افــزوده فقــط بــرای تولیدکننــده تجهیــزات، قوانیــن 
ــزات پزشــکی و ... همــواره  و بروکراســی در مدیریــت اداره کل تجهی
بــا چالشــهای اساســی در حــوزه ســلامت کشــور مواجــه بــوده اســت. 
ضعــف در جریــان نقدینگــی و افزایــش مطالبــات معــوق، اساســیترین 

: لش چا
ــوزه  ــترک ح ــور مش ــه ط ــور ب ــر کش ــال حاض ــرایط ح ــه در ش آنچ
دارو،مکملهــای انســانی و تجهیــزات پزشــکی را با معضــلات متعددی 
ــدون فــوت  ــع آن میبایســت ب مواجــه نمــوده اســت و تســریع در رف
ــای  ــا و برنامه ریزی ه ــم تصمیمگیریه ــت اول و مه ــت در اولوی وق
ــدم  ــی و ع ــان نقدینگ ــف در جری ــردد، “ضع ــع گ ــردان واق دولتم
پرداخــت بموقــع مطالبــات شــرکتهای دارویــی و تجهیــزات پزشــکی” 
اســت؛ مســئله مهمــی که میتوانــد بــدون هیچگونــه تعــارف و اغراقی 
در کمتریــن زمــان ممکــن منجــر بــه فلــج شــدن شــرکتهای تولیــد و 
توزیــع دارو و تجهیــزات پزشــکی در کشــور گــردد؛ چــه بســا اینکــه 
بســیاری از نشــانههای آغازیــن آن از قبلــی ورشکســتگی شــرکتهای 
تولیدکننــده در ایــن عرصــه، از هــم پاشــیدن نظــام اقتصــادی حاکــم 
بــر شــرکتهای پخش یــا توزیــع دارو و تجهیــزات، کنارهگیــری برخی 
ــازار دارو  ــلال در ب ــور، اخت از شــرکتهای پخــش در عرصههــای مذک
و تجهیــزات، کمبــود دارو و تجهیــزات، تحمیــل هزینههــای غیرقابــل 
درک بــه بیمــاران و در نهایــت بــه خطــر افتــادن ســلامت جامعــه و 
بالاخــص افــراد بــا بیماریهای خــاص و صعبالعــلاج در شــرایط کنونی 

نمــود یافتهانــد.
علــت مشــکلات نقدینگــی شــرکتهای دارویــی و 

تجهیــزات پزشــکی:
بــر کســی پوشــیده نیســت کــه در شــرایط حــال حاضــر کشــور، اکثــر 
ــران  ــا “بح ــکی ب ــزات پزش ــع دارو و تجهی ــد و توزی ــرکتهای تولی ش
نقدینگــی” دســت و پنجــه نــرم میکننــد. دارو و تجهیــزات پزشــکی 
توســط شــرکتهای پخــش بــه داروخانههــا و مراکــز دولتــی فــروش 
تجهیــزات تحویــل داده میشــود کــه اغلــب آنهــا بــه دلیــل ماهیــت 
دولتــی بــودن دارای مطالبات معوق ســنگینی میباشــند. مجمــوع اوراق 
مانــده مطالبــات شــرکتهای پخــش دارو در شــرایط فعلــی )مربــوط به 
ــزار و  ــدود ه ــزان ح ــه می ــروش( ب ــگ ف ــر در رنکین 21 شــرکت برت
یکصــد وچهــارده میلیــارد ریــال گــواه بــر ایــن امــر میباشــد. ناگفتــه 
ــادی  ــی زی ــوم پزشــکی مشــکلات مال ــد کــه دانشــگاههای عل نمان
ــت  ــع پرداخ ــش را بموق ــرکتهای پخ ــه ش ــود ب ــی خ ــد و بده دارن
نمیکننــد و بــه همیــن دلیــل، شــرکتهای پخــش نیــز بدهــی خــود به 
صنایــع تولیــد دارو و تجهیــزات پزشــکی را بــا تأخیر پرداخــت میکنند. 
ایــن وضعیــت بــه گونهــای پیــش رفتــه کــه چرخــه عــادی بازگشــت 
پــول دارو و تجهیــزات پزشــکی، اکنــون بــه 15 تــا 22 مــاه رســیده 
ــد  ــد صــرف خری ــن نقدینگــی، بای اســت. حــال آنکــه 80 درصــد ای
مــواد و تجهیــزات اساســی صنعــت دارو شــود. همچنیــن، بــا توجــه به 
مشــکلات ناشــی از تحریمهــای ناحــق و ظالمانــه، کلیــه خریدهــای 
ــه صــورت گشــایش  ــلْا ب ــی کــه قب ــزات واردات ــه و تجهی ــواد اولی م
اســنادی و مدتــدار بــود، امــروزه نقــدی و همزمــان بــا ثبــت ســفارش 
پرداخــت میشــوند و حداقــل دو مــاه پــس از واریــز وجــه، کالا یــا مــاده 
اولیــه وارد چرخــه تولیــد میشــود کــه این موضــوع هم موجب تشــدید 
مشــکلات گــردش داراییهــا و هــم کاهــش شــدید نقدینگــی شــده 
اســت. مجمــوع بدهیهــای دانشــگاههای علوم پزشــکی به شــرکتهای 
پخــش دارو رقــم بیســابقهای حــدود 80 هــزار میلیــون ریال )و حــدوداْ 
همیــن میــزان نیــز در قبــال تجهیــزات پزشــکی( میباشــد کــه ایــن 
حجــم از بدهــی، مانــع بزرگــی در اداره امــور شــرکتهای توزیــع و بــه 
تبــع شــرکتهای تولیــد دارو ایجــاد کــرده اســت. تجزیه ســنی مطالبات 
شــرکتهای پخــش از دانشــگاههای علــوم پزشــکی کشــور نیــز حاکی 
از ایــن امــر اســت کــه بیــش از 80 درصــد مطالبــات مذکــور مربــوط 
ــد  ــه اول 1401 میباش ــه ماه ــه اول و دوم 1400 و س ــه شــش ماه ب
کــه ایــن امــر تشــدید و بحرانــی شــدن وضعیــت مطالبات شــرکتهای 
پخــش دارو و تجهیــزات پزشــکی را از دانشــگاهها طــی حــدود یــک 
ــوم  ــگاههای عل ــرودار، دانش ــن گی ــد. در ای ــو میکن ــر بازگ ــال اخی س
پزشــکی نمیتواننــد بــه تنهایــی ایــن حجــم از فشــار را تحمــل کنند و 
از ایــن رو، امیدهــا فقــط بــه ســازمانهای بیمهگــر و موسســات طــرف 
قــرارداد در راســتای تســریع پرداخــت مطالبــات میباشــد کــه عمــلْا 
تاکنــون آنچنــان کــه میبایســت محقــق نشــده اســت و در شــرایط 
ــا حــذف ارز ترجیحــی و آزادســازی قیمتهــا )کــه در  حــال حاضــر، ب
دســتور کار قــرار گرفتــه اســت( انتقــال فشــار و تحمیــل آن به ســمت 
و ســوی جامعــه بیمــار کشــور میباشــد کــه مطمئناْ تبعــات بســیاری را 

بــه همــراه خواهــد داشــت.

نقــش و خواســته شــرکتهای حوزه ســلامت در شــرایط 
مواجــه بــا چالــش نقدینگی:

دور از انصــاف اســت کــه اذعــان نکنیــم طــی یکــی دوســال اخیــر 

بــه دلیــل وجــود شــرایط بــد و ملتهبانــه کشــور کــه ناشــی از شــیوع 
ــوزه دارو،  ــود، شــرکتهای ح ــا ب ــاری منحــوس کرون و گســترش بیم
ــا پخــش علیرغــم پیشــرو داشــتن  بالاخــص در زیربخــش توزیــع ی
شــرایط نامســاعد مالــی، حداکثــر تــلاش و کمــک خــود را بــه مراکــز 
ــی  ــن در حال ــد و ای ــاط کشــور انجــام دادن بیمارســتانی در اقصــی نق
بــوده کــه میــزان مطالبــات آنهــا نســبت بــه گذشــته حــدوداْ دو برابــر 
شــده اســت. بــا عنایــت بــه ایــن حجــم مطالبــات و بدهیهــا، علیرغــم 
پیگیریهای کدخدامنشــانه و درخواســتهای مســتمر و متعدد مســئولین 
و زمامــداران حــوزه پخــش، هیچگونــه پاســخ و اقــدام مســئولانهای 
ــه  ــطح وزارتخان ــص در س ــی بالاخ ــت دولت ــئولین وق ــوی مس از س
بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی در راســتای کاهــش مطالبــات 
شــرکتهای دارویــی دریافــت و انجــام نگردیــد. در صورتــی کــه تنهــا 
توقــع شــرکتهای مذکــور، حمایــت از ایــن حــوزه بــوده تــا بــا کمــک 
در راســتای تحقــق مطالبــات معــوق بتوانند همچــون قبــل خدمتگذار 
بیماران و مســئولین در ســطح داروخانهها و مراکز بیمارســتانی باشــند.

راهکارهای مدیریتی برای بهبود شرایط:
در شــرایط فعلــی بــا توجــه بــه آزادســازی نــرخ ارز، کلیــه شــرکتهای 
حــوزه دارو بــا مشــکل نقدینگــی مواجــه شــدهاند کــه ایــن موضــوع 
در درجــه اول منجــر بــه کاهــش فرآینــد تولیــد و کمبود دارو در ســطح 
ــرای جلوگیــری از حــاد  کشــور خواهــد شــد. از ایــن رو، میبایســت ب
شــدن شــرایط در حــوزه ســلامت و ممانعــت از ایجــاد بحرانــی بــزرگ 
در راســتای فعالیــت شــرکتهای دارویــی )هــم در حــوزه تولیــد و هــم 
در حــوزه پخــش(، تأمیــن منابــع مالــی لازم بــرای شــرکتهای تولیدی 
صــورت گرفتــه و در اولویــت امــر قــرار گیــرد تــا چرخــه تولیــد دارو 
ــن  ــد اســت کــه در کمتری ــلال نگــردد. امی ــا دچــار اخت ــف و ی متوق
زمــان ممکــن، دســتورات مقتضــی در خصــوص تخصیــص و پرداخت 
ــا  ــا پخــش دارو جهــت تســویه ب ــع ی ــه شــرکتهای توزی ــات ب مطالب
شــرکتهای تولیدکننــده و تامینکننــده حســب صلاحدیــد صــادر گــردد 
تــا ان شــااله در شــرایط حســاس کنونــی مشــکلی در راســتای تولیــد، 
تامیــن و توزیــع دارو در سراســر کشــور عزیزمــان ایران نداشــته باشــیم 
و نظــام ســلامت جامعــه بــدون هیچگونــه دغدغهــای بتوانــد رســالت 
ــه اســت،  ــاء ســطح ســلامت جامع ــظ و ارتق ــه حف ــود را ک ــم خ مه
محقــق نمایــد. بــدون شــک ایــن بخــش دولتــی اســت کــه بــا اعمال 
سیاســتهای حمایتــی خــود در کلیــت صنعــت دارویــی کشــور میتوانــد 
همزمــان بــا حــذف ارز ترجیحــی و واقعــی شــدن قیمتهــا و همچنین، 
ــدگان  ــم از تولیدکنن ــا، ه ــش واســطهای بیمهه ــودن نق ــگ نم پررن
حمایتهــای لازم را بــه عمــل آورده و هــم بــا بهبــود شــرایط بدهــی 
ــداد  ــع روی ــی، مان ــز دولت ــگاهها و مراک ــش از دانش ــرکتهای پخ ش
پیامدهــای ناگــواری چــون قاچــاق معکــوس دارو بــه خــارج از کشــور 
و کمبــود دارو و بــه تبــع آن شــکلگیری بازارهــای ســیاه دارویــی در 
داخــل کشــور شــده و در نهایــت بــا برنامههــای سیاســتی- حمایتــی 
خــود از تحمیــل فشــار مضاعــف بــر جامعــه بیمــار و مصرف کننــده 

نهایــی دارو در کشــور ممانعــت نمایــد.

 افزایش مطالبات شرکتهای دارویی
و تجهیزات پزشکی مسألهای چالش برانگیز

در حوزه سلامت 

دکتر ابوذر پرهیزکاری
مدیر آموزش و تعالی سازمانی شرکت بهستان پخش

ادامه این مقاله را می توانید در آدرس www.Apir.ir مشاهده فرمایید.
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           بواقــع مفهومــی کــه طــی دهه هــای اخیــر نقــش برجســته ای 
در فضــای اقتصــاد جهانــی انعــکاس و تأثیــر گــذار صنعــت پخــش 
ــا و  ــه اروپ ــا اینک ــت ب ــن صنع ــتگاه ای ــه خواس ــوی ک ــوده بنح ب
امریکاســت  حــال ســایر کشــورهای جهــان دومــی و حتــی ســومی در 
صــدد ایــن بســتر در برنامــه هــای خــود دارنــد لــذا کشــورهای چــون 
ج.ا.ا هــم مــی تــوان از ایــن صنعــت بــا بهرگیــری از هــوش تجــاری 
ــا وزارت  ، داشــبورد مدیریتــی ، تعامــل مدیــران موفــق ایــن حــوزه ب
امــور خارجــه و معاونــت هــای اقتصــادی و امــور بیــن المللی ســازمان 
و نهادهــای در ســطوح مختلــف بــا رصــد و اقــدام عقلایــی منطقــه و 
حتــی جهــان بضــم کشــف بازارهــای مختلــف بیــن المللــی و تأمیــن 
نیــاز ارزی حتــی بــا شــرایط تحریمــی از ایــن گســتره صنعتــی بــی 
بهــره نمانــد هــوش تجــاری و داشــبورد مدیریتــی بســیاری از مدیــران 
شــرکت های موفــق جهــان ، کــه نــه تنهــا از اطلاعــات بــه عنــوان 
مرجعــی مهــم در تصمیــم گیری هــای خــود اســتفاده می کننــد ؛ بلکه 
پــردازش آن را بــه عنــوان رکــن اصلــی مدیریتــی خــود می داننــد. این 
شــرکت ها )صنعــت پخــش بخصــوص حــوزه دارویــی و بهداشــتی ( 
ــد ،  ــن آوری هــای جدی ــوژی و ف ــری از تکنول ــره گی ــا به ــواره ب هم
ــم از محصــول و  ــه ، اع ــای مجموع ــی واحد ه ــز تمام ســعی در آنالی
نیــروی انســانی تــا هــدف و درامــد در کنــار بروزرســانی از تولیــد تــا 
مصــرف  و سرنوشــت محصــول را صرفــاً در ســود حاصــل از فــروش 
ــازار و  ــگاه آن در ب ــت جای ــد و تثبی ــد ، بلکــه شــخصیت برن نمی دانن
حفــظ مشــتریان نیــز بــرای آنهــا حتــی بــا وجــود رقابــت و ناملایمات 
هــای بیــن المللــی نیــز اهمیــت دارد بنابرایــن مادامــی کــه اقتصــاد به 
صــورت یــک موجــود زنــده بــه حیــات خــود چــه در شــرایط بهینــه 
ــد و  ــه می ده ــال، ادام ــرایط فع ــه در ش ــنگین و چ ــودی س ــا رک و ی

تصــور اقتصــاد بــدون زنجیــره بهــم پیوســته ممکــن نیســت اغلــب 
ــاط  ــی  ارتب ــی و درمان ــده در بخش هــای داروی شــرکت های تولید کنن

نزدیکــی بــا ســبد مصرفــی انســان در عصــر پســامدرن دارنــد .
کلمات کلیدی :

پســامدرن ، ســبد ، تنــد مصــرف ، شــاخص ، طراحــی ، راهبــرد ، ارز 
ــات ،  ــت ، خدم ــه روز رســانی ، رقاب ،  ســرمایه گذاری ، اســتراتژی ، ب
لجســتیک ، مــدل ســازی ، جغرافیــا ، ریســک ، روزمرگــی ، دســترس
ســوال پیــش خواهــد امــد کــه مســئولان در راس آنهــا وزارت امــور 
ــد در شــرکتهای پخــش در منطقــه و  خارجــه چــه نقشــی مــی توان

اقتصــاد جهــان متاثــر ســازی کنــد؟
 بــا اســتفاده از چــه گزارههایــی میتوان ســطح تخصصی 

و خدماتــی این شــرکتها در منطقــه را افزایش داد؟
امــروزه راهبــرد دفاتــر پخــش در کشــورهای منطقــه بجهــت توزیــع 
پخــش مویرگــی در زنجیــره تامیــن کالاهــای تندمصــرف یــا  
ــی ،  ــی ، درمان ــتی ، داروی ــولات بهداش ــروش ، محص FMCG، ف
آرایشــی و.... آنچنــان متاثــر بــه اندازهــای گســترش پیــدا کــرده کــه 
چنانچــه یــک روز ایــن زنجیــره بههــم پیوســته از حرکــت باز بایســتد، 

ــد عــادی زندگــی مــردم مختــل خواهــد شــد. رون
ــا و  ــه اروپ ــا اینک ــت ب ــن صنع ــتگاه ای ــی خواس ــال حت ــرای مث ب
ــا و در  ــی کرون ــروز پاندوم ــان ب ــتگی در زم ــن وابس ــت ای امریکاس
روزهایــی کــه رونــد عــادی توزیــع محصــولات در برخــی کشــورهای 
اروپایــی، امریکایــی و... بــه اخــلال مواجــه شــد بهعینه مشــاهده شــد. 
ــری از  ــی تصاوی ــر رســانههای بینالملل ــاب تصوی ــی کــه در ق روزهای
صفهــای طویــل و زد و خــورد مصرفکننــدگان بــرای بهرهمنــدی از 
چنــد بســته دســتمال بهداشــتی یــا اقــلام دارویــی افزونتــر یــا چنــد 
کارتــن محصــولات مصرفــی دارویــی بیشــتر به ثبت رســید و انســان 
امــروز را بــا ایــن پرســش بنیادیــن مواجــه کــرد کــه در صــورت توقف 
ایــن زنجیــره پخــش چــه تحولاتــی ممکــن اســت در رونــد عــادی 

زدگــی جوامــع  بــه وجــود آیــد؟

صنعت پخش در  دهه های  اخیر :
          صنعــت پخــش در واقــع در تــار و پــود زندگــی جدیــد لانــه 
کــرده اســت. از یــک طــرف ایــن واحدهــای تولیــدی هســتند کــه از 
طریــق ارتبــاط بــا شــرکتهای پخش تــلاش میکننــد ســهم افزونتری 
در ســبد مصرفــی جامعــه بــه دســت آورنــد و از ســوی دیگر با اســتفاده 
از شــبکه مویرگــی تــلاش میکنــد تــا عدالــت اجتماعــی را در جــای 
جــای کشــور محقــق کنــد. اهمیــت شــرکتهای پخــش در دورههــای 
بحرانــی مثــل تحریمهــای اقتصــادی، بحرانهــای اجتماعی، رکــود و... 
افزایــش بیشــتری نیــز پیــدا میکنــد. در واقــع شــرکتهای پخــش بــا 
ــد در شــرایط رکــودی کــه  ــکارات و ایدهپردازیهــای خــود میتوانن ابت
ــت و قیمــت  ــل کیفی ــر دو عام ــر، در اث ممکــن اســت تقاضــای موث
کاهــش یابــد، تــوازن و تعــادل را بــه بخشــهای اقتصــادی و صنعتــی 

بازگردانند. 

گسترش شبکه های ارتباطی :
گســترش شــبکه هــای ارتباطی و رشــد زندگــی اجتماعی باعث شــده 
تــا نقــش شــرکتهای پخــش و توزیــع اقــلام اساســی در حیات انســان 
امــروز افزونتــر از هــر زمــان دیگــری متبلور شــود. تصور اقتصــاد بدون 
زنجیــره بههــم پیوســته شــرکتهای تامیــن، توزیــع و پخــش اقــلام 
اساســی و مصرفــی ممکــن نیســت. امــروز اغلــب واحدهــای صنعتــی 

و شــرکتهای تولیدکننــده در بخشــهای مــواد داروئــی و حتــی غذایــی، 
ــد،  ــلاش میکنن ــش ت ــرکتهای پخ ــتفاده از ش ــا اس ــویندهها و... ب ش
ارتبــاط نزدیکــی بــا ســبد مصرفــی انســان در عصــر پســامدرن ایجــاد 
کننــد وراهبــردی بــرای پخــش مویرگــی در زنجیــره تامیــن کالاهــا 

حتــی در شــرایط بحــران هــای سیاســی در کشــورها و منطقــه

سایه روش های صنعت  پخش :
در حــال حاضــر ســهم شــرکتهای پخــش از درآمدهــای ملی کشــورها 
بــه محــدوده 10درصــدی اســت. اعــداد و ارقامــی کــه نشــان میدهــد، 
توجــه ویــژه بــه ایــن صنعت نه یــک شــاید و احتمــال بلکــه ضرورتی 
غیرقابــل انــکار اســت. در شــرایطی کــه تولیدکنندگان تــلاش میکنند 
قیمــت تمــام شــده تولیــد و توزیــع را تــا حــد ممکــن کاهــش دهنــد و 
از ســوی دیگــر مصرفکننــدگان نیــز بــه دنبــال تامیــن اقــلام اساســی 
خــود بــا کمتریــن قیمــت ممکــن هســتند، پویایی بیشــتر شــرکتهای 
ــروش،  ــی و ف ــرای بازاریاب ــن ب ــای نوی ــتفاده از فناوریه ــش و اس پخ
میتوانــد هــم قیمــت تمــام شــده را بــرای واحدهــای تولیــدی کاهــش 
ــی  ــک ســبد مصرف ــدی از ی ــرای بهرهمن ــردم ب ــه م ــم ب ــد و ه ده
ارزانقیمتتــر مســاعدت کند.چنانچــه نهادهــای مســوول و تصمیمســاز 
در دولــت هــا متوجــه اهمیــت فزاینــده شــرکتهای توزیــع و پخــش 
شــوند و بســتر لازم بــرای نقشــآفرینی بیشــتر و پیشــرفت افزونتــر این 

صنعــت را فراهــم کننــد
نکتــه : شــرکتهای پخــش قــادر هســتند در مســیر برخــی از مطالبــات 
قدیمــی مــردم درخصــوص عدالــت اجتماعــی و مقابلــه بــا فقــر مطلق 
ــن  ــک چنی ــورت ی ــد. در ص ــت آورن ــه دس ــی را ب ــهم قابلتوجه س
توجهــی ایــن صنعــت نیــز میتوانــد در کوتاهتریــن زمــان ممکــن و 
بــا کمتریــن هزینــه در بخشــهایی چــون اشــتغالزایی، مقابلــه بــا فقــر، 
تحقــق عدالــت اجتماعــی و... نقشــآفرینی کننــد و بلافاصله به ســطح 
اســتانداردهای جهانــی برســانند و خدمترســانی بــه آحــاد ملــت را بهتر 

و کاراتــر از گذشــته بــه انجــام برســانند.

ــای  ــم گیریه ــر تصمی ــات ب ــردازش اطلاع ــر پ تاثی
مدیریتــی در صنعــت پخــش مویرگــی :

یکــی دیگــر از چالــش هــای هــر کســب و کار بخصــوص شــرکت 
هــای توزیــع و پخــش مویرگــی، تاثیــرات بــرون ســازمانی بــر ایــن 
صنعــت مــی باشــد. مدیریــت ایــن تاثیــرات و عبــور مطمئــن و کــم 
خطــر از ایــن مشــکلات، قطعــا بــدون دانــش و بینــش کافــی میســر 
ــات  ــق اطلاع ــی دقی ــر از دل ارزیاب ــی دیگ ــه عبارت ــود. ب ــد ب نخواه
شــرکت دانــش و بینــش منتــج میشــود.برای نمونــه، امــروزه جهــان با 
چالــش بیمــاری ویــروس کرونــا روبهرو شــده که بســیاری از شــرکتها 
بــه طبــع ایــن اتفــاق در آســتانه ورشکســتگی و یــا تعدیــل نیــرو قــرار 

. فتند گر

ــورهای  ــش کش ــت پخ ــق در صنع ــای موف ــی ه کمپان
ــی : ــکای و اروپای امری

ــده از  ــق ش ــش محق ــش و بین ــر دان ــه ب ــا تکی ــق ب ــرکتهای موف ش
ــا از ایــن ورطــه هولنــاک  اطلاعــات یکپارچــه ســازمانی توانســتند ت
بــه ســلامت عبــور کننــد؛ کــه ایــن موفقیــت را مدیــون فنآوریهــای 
نوظهــوری چــون هــوش تجــاری میداننــد. بــرای نمونه شــرکت های 
تولیــد کننــده اقــلام دارویــی ، آرایشــی و بهداشــتی باتغییــر در تولیــد 
محصــولات از اســپری و ادکلــن بــه ضدعفونــی کنندههــای ویــروس 

و باکتــری از بــازار قابــل توجهــی برخــوردار شــدهاند. ایــن تصمیمــات 
بــدون بینــش غیرممکــن و محکــوم بــه شکســت خواهــد بــود .

تحلیل :
تحلیــل یکــی از مهمتریــن جنبههــای عملکــرد مدیریتی اســت. برای 
اینکــه مدیــران بتواننــد به تحلیل مناســبی برســند، بایســتی اطلاعات 
اصولــی و دقیقــی موجــود باشــد. امــا ایــن اطلاعــات، خــود از یــک 
ــردازش  ــه نتایــج پ ــان ســادهتر ب ــه زب ــد. ب ســری داده بدســت میآین
دادههــا، اطلاعــات میگوینــد. بــرای نمونــه، میــزان فــروش ماهیانــه 
ــول را  ــالیانه محص ــروش س ــن ف ــول را داده و میانگی ــک محص ی

اطلاعــات مینامنــد.

: )BI(هوش تجاری
مجموعــه ای از تواناییهــا، تکنولوژیهــا، ابزارهــا و راهکارهایــی اســت 
کــه بــه درک بهتــر مدیــران ازشــرایط کســب و کار کمــک میکنــد. 
بــه زبــان ســادهتر، هــوش تجــاری فرآینــدی اســت کــه داده هــا را 
بــه اطلاعــات تبدیــل میکنــد و در نهایــت اطلاعــات را بــه آگاهــی و 

تحلیــل مبــدل میســازد.

داشبورد مدیریتی : 
ــه  ــاری ب ــوش تج ــی ه ــم و حیات ــش مه ــوان بخ ــه عن           ب
شــمار میــرود. تحلیلهــا نقــش مهمــی در داشــبورد مدیریتــی دارنــد، 
کــه عمومــا همــراه بــا نمودارهــا و جــداول گرافیکــی بــوده، که بســیار 
کارآمــد و مفیــد هســتند. هــوش تجــاری، گــردآوری اطلاعــات را در 
کمتریــن زمــان انجــام میدهــد و تحلیــل هــای آن توســط داشــبورد 
مدیریتــی ارائــه میشــود. امــا اگــر همیــن موضــوع بــا نیــروی انســانی 
و ماشــین حســاب محاســبه میشــد قطعــا زمــان طولانــی و هزینــه 
بالایــی صــرف ایــن کار میشــود واحتمــال خطای انســانی وجــود دارد.
اهتمــام و توجــه ویــژه بــه پــردازش اطلاعــات و شــرکت هــای پخش 

مــدرن در ایــران و کشــورهای منطقه 
اهتمــام و توجــه ویــژه بــه پــردازش اطلاعــات در شــرکتهای پخــش 
مــدرن بــه جایــی رســیده، کــه این شــرکتها بــا آنالیــز اطلاعاتــی چون 
آگاهــی ازنــوع کالا و میــزان محبوبیت آن در هر یک از فروشــگاههای 
ارائــه دهنده محصولاتشــان ســبب شــده تا سفارشــهای هر فروشــگاه 
را پیــش بینــی و ســبد کالاهــای اختصاصــی هــر یــک را در زمــان 
بنــدی مشــخصی در اختیارشــان قــرار دهنــد؛ کــه ایــن یــک پیــروزی 

بــزرگ بــرای شــرکتهای پخــش موفــق در جهــان بــه شــمار میآیــد.

اهمیت پردازش اطلاعات :
ــن  ــود. ای ــم نمیش ــا خت ــن ج ــه همی ــات ب ــردازش اطلاع ــت پ اهمی
درحالیاســت کــه بــه علــت تغییــر لحظــه ای قیمــت کالاهــا، نتایــج 
و نــرخ ســودآوری محصــولات نیــز متغیرمیباشــد. بــا بهرهگیــری از 
ایــن اطلاعــات میتــوان نســبت قیمــت تمــام شــده کالا بــه قیمــت 
فــروش آنــرا محاســبه کــرد و از بارمالــی مضاعــف جلوگیــری کننــد 
کــه اهمیــت اطلاعــات در پخــش مویرگــی در احــداث شــعبات  را در 

خــود در بــر میگیــرد .

هوش تجاری و داشبورد مدیریتی :
بســیاری از مدیــران شــرکتهای موفــق جهــان، نــه تنهــا از اطلاعــات 
بــه عنــوان مرجعــی مهــم در تصمیــم گیریهای خــود اســتفاده میکنند؛ 

 تامین نیاز  ارزی 
 با دانش رسوب
 کرده در حوزه
صنعت پخش

ابوالفضل کُهزادی
 فارغ التحصیل فناوری اطلاعات

حسین کُهزادی
کارشناس برنامه ریزی شرکت داروئی پخش فردوس



                                     43 Distribution Association of Iran (D.A.I)انجــمن ملـی صنعت پخش ایــران42

بلکــه پــردازش آن را بــه عنــوان رکــن اصلــی مدیریتــی خــود میدانند. 
ایــن شــرکتها همــواره با بهــره گیــری از تکنولــوژی و فــن آوری های 

جدیــد ، نظیــر ؛  هــوش تجــاری و داشــبورد مدیریتــی کــه
ــز تمامــی واحدهــای مجموعــه ، اعــم از محصــول و   ســعی در آنالی
ــا در ســود  ــد و سرنوشــت محصــول را در صرف ــروی انســانی دارن نی
حاصــل از فــروش نمیداننــد. بلکــه شــخصیت برنــد و تثبیــت جایــگاه 

آن در بــازار و حفــظ مشــتریان نیــز بــرای آنهــا نیزاهمیــت دارد.

ــش  ــت پخ ــران در صنع ــات مدی ــرش اطلاع ــوع نگ ن
ــی : ــی و خارج داخل

در شــرکتهای پخــش، همــواره در رونــد تصمیــم گیــری کلیــه امــور، 
ــوده  ــوردار ب ــی برخ ــت بالای ــات از اهمی ــه اطلاع ــوع ب ــه و رج توج
ــه و اساســی،  ــات پای ــن اطلاع ــدون در نظــر گرفت ــع ب اســت. در واق
هیــچ تصمیمــی اصولــی نبــوده و نتیجــه مثبتــی را بــه همــراه نخواهد 
ــوژی و تغییــرات  ــه جهــت رشــد روز افــزون تکنول داشــت. امــروزه ب
ناگهانــی جهانــی، کــه پیوســته تمامــی مشــاغل و کســب و کارهــا را 
تهدیــد و دگرگــون مــی ســازد؛ ارزش و اهمیــت پــردازش اطلاعــات 
مهــم تــر تلقــی شــده و توجــه بــه ایــن امــر میتوانــد در کلیــه تصمیــم 
هــای مدیریتــی تاثیرگــذار بــوده و نقــش مهــم و حیاتــی را بــازی کند.

اهمیت و توجه به اطلاعات :
دو دیــدگاه اهمیــت و توجــه وجــود دارد ، برخــی اطلاعــات را ســرمایه 
ــی  ــد و برخ ــود میدانن ــی خ ــه مدیریت ــازمان و مجموع ــروت س و ث
ــه صــورت  ــه ســند و مــدرک تلقــی کــرده و ب ــه مثاب اطلاعــات را ب
ــه  ــران ب ــوع نگــرش مدی ــد. ن ــل و پوشــههایی نگهــداری میکنن فای
اطلاعــات شــرکتها، میتوانــد تــا حــدودی نمایــش موفقیت و شکســت 
آنهــا را نشــان دهــد وســیله و ابزاریکه تمامــی نیازهای حیطــه فنآوری 
و دغدغههــای مدیرتــی شــرکتها در صنعــت پخــش را برطــرف مــی 

ســازد.
نرم افزار مبتنی بر دانش سخت افزاری بومی 

در جمــع آوری ، طبقــه بنــدی و یکپارچــه ســازی اطلاعــات پراکنــده 
درون ســازمان چــه در شــعبات ایــران و کشــورهای منطقــه 

ارزیابی مشکلات و شناسایی دقیق تهدیدات کسب و کار 
سهولت دسترسی درهر مکان و زمان

کاهش هزینههای سازمانی
کمک به تصمیم گیریهای درست مدیریتی نرم افزاری

باید دارای داشبوردهای مدیریتی متعدد 
کــه بــا توجــه بــه نیازهــای شــرکتهای حــوزه صنعــت پخــش و میزان 

دسترســی کاربــران طراحــی و تولیــد نمود .

جایگاه صنعت پخش در ایران :
نظــام پخــش و توزیــع بــه عنــوان یــک صنعــت تعریــف شــده اســت 
کــه نقشــی فرآینــدی و زیــر ســاختی در اقتصــاد را در صحنــه کســب 
و کار بــازی میکنــد، در کشــور مــا بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده، 
ــره  ــی را در زنجی ــد مل ــا9 درصــد از درآم ــن صنعــت در حــدود 8 ت ای
تامیــن تبییــن کــرده اســت  کــه از ســویی دیگر بــه صــورت تضمینی 
درآمــد حاصــل از صنایــع تولیــدی و تامیــن کننــدگان تجــاری را در 
حجمــی گســترده و وســیع پوشــش میدهــد و بــرای تکاپــوی تامیــن 
نقدینگــی و ســودآوری در توســعه کســب و کار تولیدکننــدگان و تامین 

کننــدگان در زنجیــره ارزش، تــلاش میکنــد.

ــه عوامــل مختلفــی  ــاء بهرهــوری در صنعــت پخــش در کشــور ب  ارتق
ــه چنــد مــورد آن اشــاره میکنــم : وابســته اســت کــه ب

 اســتفاده از فــن آوریهــای روز دنیــا بــرای مدیریــت تامیــن، لجســتیک، 
حمــل و نقــل و توزیــع

 بــاز طراحــی فرآیندهــا، دســتورالعملها و روشــهای اجرایــی بــا پشــتیبانی 
ــای عملیاتی نرمافزاره

 بهره برداری از منابع مالی و اقتصادی به منظورتوسعه فعالیت ها
 توانمندسازی منابع انسانی به آخرین فن آوریهای روز

 تحلیــل میــزان بهــره وری و ارزیابــی عملکــرد هــر یــک از فرآیندهــای 
تی عملیا

ــب یــک  ــع در قال ــط اســتراتژیک در راســتای توســعه صنای  ایجــاد رواب
شــبکه منســجم در حلقههــای ارزش

چــه شــاخص هایــی از عقــب ماندگــی صنعــت پخش ایــران در مقایســه 
بــا ایــن صنعــت در  دنیــا وجــود دارد ؟ :

ــه  ــات ب ــای خدم ــا و ارتق ــش هزینهه ــاخص کاه ــاخص، ش ــن ش اولی
ــت. ــتریان اس مش

دوم: نپرداختــن بــه چالــش پیچیــده طراحــی مجــدد شــبکههای توزیــع 
اســت.

ــه  ــرد ب ــه ف ــع منحصــر ب ــه برخــورداری از شــبکه توزی ــه ب ســوم: توج
ــردی. ــت راهب ــک مزی ــوان ی عن

چهارم: سرمایهگذاری در توسعه استراتژی وفن آوریها و سیستم ها.
پنجــم: توجــه ویــژه بــه حصــول بهــره وری ســالانه ســازمان بــا نــگاه 

شــفاف بــه هزینــه هــا.
ششــم: بــه روز رســانی سیســتمهای توزیــع و حمــل ونقــل کــه یکــی از 

مزایــای رقابتــی بــرای خدمــات رســانی بــه مشــتریان اســت.
هفتــم : شبیهســازی گزینههــای مختلــف لجســتیکی )انبــار هــا، حمل و 
نقــل، توزیــع( بــرای ایجــاد یــک شــبکه توزیــع اثــر بخــش و بــا کارآیــی 

حداکثری.
ــات در واحدهــای  ــه خدم ــه ارائ ــوط ب ــه انتظــارات مرب هشــتم: توجــه ب

ــره ارزش. ــازمان و در کل زنجی ــف درون س مختل
ــم  ــد و تصمی ــران ارش ــرای مدی ــال ب ــازی دیجیت ــدل س ــزار م ــم: اب نه
ــر  ــای درســت مســیر، حداکث ــا انتخابه ــد ب ــه بتوانن ــده ســازمان ک گیرن
ــی  ــطح کل ــرد در س ــن عملک ــرای بهتری ــدی را ب ــت من ــطح رضای س

ــد. ــی  کنن ــازمان طراح س
دهــم: بــاز طراحــی شــبکه بــا مدلهــای کارآمــد بــرای بهتریــن نتیجــه 

عملکــردی.

جایگاه صنعت پخش در کشورهای توسعه :
         جایــگاه صنعــت پخــش در کشــورهای توســعه یافتــه مبتنــی بر 
طراحــی زنجیــره تامیــن و تاثیــر هــر یــک از ســه عامــل هزینــه حمل 
و نقــل، انبــار داری و توزیــع در ایــن زنجیره ســاختاربندی شــده و برای 
برخــورداری از مزیــت رقابتــی همــواره فرآینــد زنجیــره تامیــن و توزیع 

خــود را مــورد پایــش وانــدازه گیــری قــرار میدهند.
ــبکه  ــی ش ــای توزیع ــدی، واحده ــای تولی ــدن واحده ــزرگ ش ــا ب ب
ــاط  ــع در نق ــای توزی ــه هزینهه ــد ک ــی میکنن ــری را طراح کارآمدت
گوناگــون و مناطــق مختلــف در حــوزه جغرافیایــی تحــت پوشــش را 
همــواره تحــت کنتــرل داشــته باشــند تــا شــبکه ســازمان داده شــده 
در پیچیدگــی توســعه ســریع ضمــن کارآمــد بــودن، پــر هزینه نشــود.
از جملــه عوامــل موثــر کنتــرل هزینههــا در کشــورهای 

توســعه یافتــه :
          بهــره بــرداری از تکنولــوژی متناســب بــا فعالیــت و همچنیــن 

تمرکــز بــر سیســتم فرآینــدی و راهبــردی منطبــق بــا نــوع فعالیــت 
ــه منظــور کنترلهــای دقیــق از پیشــرفتهترین  توزیعــی اســت کــه ب
ــد  ــتفاده میکنن ــک )ERP(  اس ــر ریس ــی ب ــای روز مبتن نرمافزاره
ــدار  ــن مق ــه کمتری ــوع، ب ــر ن ــا از ه ــب خط ــب ضرای ــن ترتی و بدی
کاهــش پیــدا میکنــد و بــرای بهبــود گــردش فرآینــد، آخریــن فــن 
ــده  ــاد گیرن ــد و ســازمانهای ی آوری و دســتاوردها را در دســترس دارن
بــا هوشــمندی، رویههــای جدیــد را بــه ســرعت در دســتور کار جــدی 
قــرار میدهنــد. امــا در ایــران، بــدون اینکــه بخواهــم از واژه متاســفانه 
در عرایضــم اســتفاده کنــم بایــد اشــاره کنــم کــه رویههای متــداول در 
حــوزه پخــش در ایــران بــه صــورت موروثــی، درکشــور ریشــه دوانــده 
و کمتــر شــرکتهای پخشــی را میشناســم کــه در ســازمان خــود واحــد 
ــن  ــا بدی ــرده باشــند ت ــر ک ــود روشــها و توســعه ســازمانی را دای بهب
ترتیــب ضمــن بازنگــری روش اجرایــی و فرآیندهای کاری در راســتای 
بهبــود مســتمر و کاهــش ریســک فرآینــدی کــه در نهایــت منتنــج 
ــاء یــک شــرکت پخــش  ــوان شــرط بق ــه عن ــه ب ــه کاهــش هزین ب

میشناســم،گام برداشــته باشــند. 
ــر  ــم ب ــم سیاســی- اقتصــادی حاک ــرایط تحری ــی اســت در ش بدیه
کشــور، واحدهــای توزیعــی نزدیــک بــه نیــم قــرن اســت کــه تنهــا 
بــه اســتطاعت دانــش خــود و بضاعــت مالــی جــاری در ســازمان خــود 
توانســتهاند در جهــت بقــای ســازمان متبــوع، کــه وابســته بــه یــک 

تامیــن کننــده اصلــی (مــادر) اســت اقداماتــی را انجــام دهــد .

از اصلــی تریــن دلائــل روزمرگی شــدن برخی شــرکتها 
و فعالیتهــای در صنعــت پخــش در چنــد ســال اخیر :

ــر آن در حــوزه کســب و  تلاطــم هــای فعالیتهــای اقتصــادی و تاثی
کارهــا و تــلاش بــرای بــرون رفــت از فــراز و فرودهــای غیــر ارادی در 
ایــن صنعــت، موجــب آن شــده اســت کــه شــرکت پخــش در ایــران 
تنهــا بــه شــرط بقــاء، خواســتهاند خــود را در نقطــه امــن قــرار دهنــد و 
بــدون توجــه بــه هزینههــای تحمیلــی و مترتب بــر تصمیمــات متغیر 
نظــام حاکمیتــی و دســتوری بتواننــد با شــیوههای ســنتی تنهــا انتقال 
ــی  ــل ارتباط ــک پ ــاد ی ــا ایج ــن ب ــه تامی ــولات از نقط ــده مرس دهن
بــه نقطــه عرضــه باشــند و همیــن جریــان ســنگین و پــر هزینــه،از 
ــن  ــدگان و ضابطی ــن کنن ــا تامی ــی ب ــای انتزاع ــرات برخورده مخاط
نظــام کنتــرل بــازار، موجــب آن شــده اســت تــا فضــای کافــی بــرای 
تفکــر توســعه بــر اســاس معیارهــای علمــی و بــه روز دنیــا در اذهــان 
عمومــی تصمیــم ســازان و تصمیــم گیرنــدگان شــرکتهای پخــش، 

ــا  ــه معنــای واقعــی ب ــه توســعه ب محــدود شــده باشــد و هیچــگاه ب
نــگاه بــه آتیــه ســازمان توجــه لازم و کافــی نشــده اســت و تــا زمانــی 
کــه ایــن اتمســفر در مغــز افزارهــا رســوخ و رســوب میکنــد،  نتیجهای 

حاصــل نمیشــود.

آیندهای نرم افزاری صنعت پخش :
ــگان  ــترس هم ــه روز و در دس ــای ب ــعه نرمافزاره ــا توس           ب
ــادی از  ــورت ع ــه ص ــدگان ب ــده و مصرفکنن ــار عرضهکنن در اقش
هزینههــای ســربار فــروش کاســته میشــود و شــرکتهای پخــش بــا 
تفکیــک سیســتم فــروش از توزیــع تبدیــل بــه شــرکتهای لجســتیک 

ــد شــد. خواهن
ــا  ــش ب ــرکتهای پخ ــون ش ــده از هماکن ــه آین ــگاه ب ــن ن ــرای ای ب
ــع  ــام توزی ــا و در نظ ــاد دنی ــتمهای روز در اقتص ــرداری از سیس الگوب
ــروش و  ــد شــوند و نظــام ف ــه بهرهمن ــای بهین ــد از راهکاره میتوانن
عملیــات خــود را مبتنــی بــر هزینههــای قابــل قبــول طراحــی کننــد. 

نتیجه گیری :
ــا  ــا ب ــت ام ــا و امریکاس ــد اروپ ــر چن ــش ه ــت پخ ــتگاه صنع خواس
هــوش تجــاری ، داشــبورد مدیریتــی ، تعامــل مدیــران موفــق ایــن 
حــوزه بــا وزارت امــور خارجــه در منطقــه و حتــی جهــان هــدف قــرار 
داد ضمــن ارز آوری ایــن هــوش تجــاری و داشــبورد مدیریتی بســیاری 
از مدیــران شــرکتهای موفــق جهــان ، کــه نــه تنهــا از اطلاعــات بــه 
عنــوان مرجعــی مهــم در تصمیــم گیریهــای خــود اســتفاده میکننــد ؛ 
بلکــه پــردازش آن را بــه عنــوان رکــن اصلــی مدیریتــی خــود میدانند. 
ایــن شــرکتها )صنعت پخــش بخصــوص حــوزه دارویی و بهداشــتی ( 
همــواره بــا بهــره گیــری از تکنولــوژی و فــن آوری های جدید ، ســعی 
در آنالیــز تمامــی واحدهــای مجموعــه ، اعــم از محصــول و نیــروی 
انســانی تــا هــدف و درامــد ارزی در کنــار از تولیــد تــا مصــرف دارنــد 
و سرنوشــت محصــول را صرفــا در ســود حاصــل از فــروش نمیداننــد . 
بلکــه شــخصیت برنــد و تثبیــت جایــگاه آن در بــازار و حفظ مشــتریان 
نیــز بــرای آنهــا حتــی بــا وجــود تحریــم نیــز اهمیــت دارد بنابرایــن 
مادامــی کــه اقتصــاد بــه صــورت یــک موجــود زنــده بــه حیــات خــود 
چــه در شــرایط بهینــه و یــا رکــودی ســنگین و چــه در شــرایط فعــال، 
ادامــه میدهــد بایــد صنعــت پخــش ج.ا.ا در کنــار آن فعالیتهــا بــه نحو 

شایســتهای حتــی در منطقــه و جهــان حضــور داشــته باشــند.
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ــران  ــورداری مدی ــروش، برخ ــن ف ــای نوی ــش الگوه ــدف: پیدای ه
ــای  ــبرد راهبرده ــرای پیش ــژه ای را ب ــتگی های وی ــروش از شایس ف
شــرکت، توانمندســازی فروشــندگان و تســهیل تحقــق نتایــج مــورد 
ــه  ــر ب ــش حاض ــت. پژوه ــاخته اس ــروری س ــتریان ض ــار مش انتظ
شناســایی شایســتگی های کلیــدی مدیــران فــروش و ارائــه الگویــی 

ــه اســت. ــه پرداخت ــن زمین در ای
ــا روش  ــت و ب ــردی اس ــدف کارب ــگاه ه ــش از ن ــن پژوه روش: ای
ــو  ــه الگ ــی( انجــام شــده اســت. ارائ ــی ـ کم ــی )کیف ــه متوال آمیخت
به صــورت کیفــی و بــا روش تحلیــل تــم انجــام شــده اســت. منابــع 
اطلاعاتــی بخــش کیفــی پژوهــش را الگوهــای موجــود شایســتگی 
مدیــران تشــکیل می دهنــد کــه تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری بــه 
گــردآوری داده هــا از آنهــا پرداختــه شــده اســت. جامعــه آمــاري بخش 
کمــی پژوهــش، مدیــران فــروش شــرکت به پخــش بــه تعــداد 107 
ــه  ــرای نمون ــی ب ــورت تصادف ــا به  ص ــر آنه ــه 92 نف ــد ک ــر بودن نف
انتخــاب شــدند. ابــزار گــردآوری داده هــای کمــی نیــز پرســش نامه ای 
محقق ســاخته بــوده اســت. تحلیــل ایــن داده هــا نیــز بــه روش تحلیــل 
عاملــی تأییــدی بــوده کــه در نرم افزارهــای لیــزرل انجام شــده اســت.
یافته هــا: الگــوی ارائــه شــده به صــورت کیفــی شــامل شــش 
ــی اســت: 1. شایســتگی های فــردی، 2. شایســتگی های  ــه اصل مقول
ــری، 4.  ــی ـ رهب ــتگی های مدیریت ــی، 3. شایس ــی ـ اجتماع ارتباط
شایســتگی های بینشــی ـ شــناختی، 5. شایســتگی های دانشــی، 
ــوان  ــز ت ــو نی ــی الگ ــون کم ــمندی. آزم ــتگی های هوش 6. شایس
تبیین گــری مناســب شایســتگی های شناســایی شــده بــرای مقــولات 
و مقــولات بــرای ســازه اصلــی شایســتگی مدیــران فــروش را تأییــد 

کــرده اســت.
ــروش  ــران ف ــدی مدی ــش کلی ــر نق ــای مؤث ــرای ایف ــری: ب نتیجه گی
در صنعــت پخــش، نیــاز اســت طرح هــای گزینــش و توســعه 
ــات  ــا الزام ــب ب ــی متناس ــاس الگوی ــر اس ــا ب ــتگی های آنه شایس
ــن  ــه شــده در ای ــروش انجــام شــود. الگــوی ارائ ــن ف الگوهــای نوی
پژوهــش می توانــد به عنــوان مبنایــی در ایــن زمینــه اســتفاده شــود.

کلیدواژه هــا: فــروش، مدیــر فــروش، صنعــت پخــش، 
شایســتگی، الگــوی شایســتگی.

مقدمه
ــه و  ــاری، فناوران ــرات رفت ــۀ تغیی ــروش در نتیج ــط ف ــروزه محی ام
مدیریتی، بســیار پیچیده شــده اســت )شــت و شــارما، 2008(. در چنین 
ــور  ــدون حض ــازمان ب ــش س ــت اثربخ ــی، مدیری ــای پویای محیط ه
مدیــران شایســته ناممکــن اســت. تحولاتــی همچــون جهانی شــدن، 
نااطمینانی هــای  و  رقابــت  تشــدید  فناورانــه،  پیشــرفت های 
ــا  ــا، توانمندی ه ــش ، مهارت ه ــران از دان ــورداری مدی اقتصــادی، برخ
در  بازبینــی  و  ســاخته  را ضــروری  ویــژه ای  شایســتگی های  و 
شایســتگی های لازم بــرای مدیــران را الزامی ســاخته اســت )پورعزت، 
فتحــی، عباســی و امیــری ، 1396(. در ایــن وضعیــت، ســازمان ها در 
تــلاش و رقابت انــد تــا افــراد بســیار بهتــر، شایســته تر و متعهدتــر را 
جــذب کننــد، نگــه دارنــد و از آنهــا بهــره ببرنــد. مشــاغل مدیریتــی، 
ماهیــت و الزامــات پیچیــده ای دارنــد و انجــام موفقیت آمیــز و اثربخش 
آن در ســازمان ها بــه مجموعــه ای از شایســتگی ها، مهارت هــا، 
ــوکار،  ــگری، نیک ــاز دارد )عس ــاص نی ــای خ ــا و ویژگی ه توانایی ه
صفــری و غلامــی 1394(. از ایــن رو مدیریــت مبتنــی بــر شایســتگی، 
در شــمار اولویت هــای اصلــی مدیریــت منابــع انســانی ســازمان های 
پیشــرو قــرار گرفتــه و تدویــن الگوهــای شایســتگی را بــرای جــذب، 
حفــظ و بهره بــرداری از ســرمایه های انســانی خــود ضــروری ســاخته 
اســت. شایســتگی ها دربرگیرنــدۀ ویژگی هــای اساســی فــرد اســت که 
بــه اثربخشــی یــا عملکــرد عالــی در شــغل یا نقــش منتهی می شــود، 
ماننــد: انگیــزه، منــش، مهــارت، مفاهیمــی از تصویــر اجتماعــی فــرد، 
ــل ــازمان مل ــعه س ــز توس ــش )مرک ــه دان ــا بدن ــی ی ــش اجتماع  نق
، 2016(. ایــن نقــش حیاتــی شایســتگی، باعــث شــده تدویــن الگــوی 
شایســتگی در کســب وکارهای مختلــف از جملــه صنعــت پخــش در 

کانــون توجــه ویــزه قــرار گیــرد.
حجــم چشــمگیری از نیروهــای کار فعــال کشــور در زمینه فــروش، در 
ــه  ــدی ک ــروش و درآم ــد و ف ــت می کنن ــی فعالی ســازمان های انتفاع
ــد،  ــت می آی ــاری به دس ــازمان های تج ــن س ــرای ای ــا ب ــط آنه توس
تأثیــر مهمــی بــر رشــد اقتصــادی کشــور دارد )عســگری و نیکــوکار، 
1395(. اندیشــمندان بــاور دارنــد کــه طــی ســه دهــه گذشــته، عرصه 
فــروش در واکنــش بــه بــازار متغیــر بــا تغییــرات چشــمگیری همــراه 
بــوده اســت. میــزان تغییرات فنــاوری رو به افزایش اســت و شــمار رقبا 
 در اثــر جهانی شــدن بازارهــا، رشــد شــایان توجهــی کــرده اســت )لــی
، 2010(. بــا پیدایــش الگوهــای نویــن فــروش در پاســخ بــه تغییــرات 
ــروش و  ــران ف ــروش، مدی ــای ف ــدی از حرفه ه ــواع جدی ــازار، ان ب
رهبــران فــروش ظهــور یافته انــد. نوآوری هــای ایجادشــده در 
چگونگــی تعامــل بیــن عرضه کننــدگان و مشــتریان، ایجــاد تغییــر در 
چگونگــی ســازماندهی، جبــران خدمــات، توســعه و ارزیابــی نیروهــای 
فــروش بــرای حفــظ موفقیــت و عملکــرد عالــی در تجــارت جهانــی 

ــو ــرون و دکارل ــت )ک ــاخته اس ــروری س ــن را ض ــی امروزی  و رقابت
، 2009(. شــرکت به پخــش نیــز به عنــوان یکــی از شــرکت های فعــال 
بســیار بــزرگ در صنعــت پخــش کشــور، طرح هــای توســعه منابــع 
انســانی و به ویــژه مدیــران فــروش و فروشــندگان خــود را در اولویــت 
ــعه،  ــازی، توس ــذب، توانمندس ــا ج ــد ب ــت و می کوش ــرار داده اس ق
ــۀ ارتقــای عملکــرد و  ــر از آنهــا، زمین ــرداری مؤث نگهداشــت و بهره ب
بهــره وری خــود را فراهــم ســازد. بدیــن منظور، تشــخیص شایســتگی 
مــورد نیــاز مدیــران فروش بــرای پیشــبرد راهبردهــای آتی و اســتفاده 
ــن  ــرای ای ــروش ب ــران ف از آن در طرح هــای گزینــش و توســعه مدی

شــرکت، ضــرورت یافتــه اســت.
ــتری  ــه مش ــه ارزش ب ــرای ارائ ــازمان ب ــندگان در س ــش فروش نق
بســیار حیاتــی اســت و چگونگــی ایفــای ایــن نقــش به طــور 
نیــروی  عنصــر  )کلیدی تریــن  فــروش  مدیــران  از  مســتقیم 
لیــن و  )پیرســی، کراونــز  تأثیــر می پذیــرد  بهــره ور(   فــروش 
ــذاری  ــروش در تأثیرگ ــران ف ــت مدی ــود قابلی ــا وج ــا ب ، 2009(. ام
ــاب  ــر انتخ ــدودی ب ــای مح ــندگان، پژوهش ه ــرد فروش ــر عملک ب
و عملکــرد مؤثــر آنهــا تمرکــز کرده انــد. وجــود تفاوت هــای 
ــندگان و  ــئولیت های فروش ــف و مس ــت وظای ــم در ماهی ــیار مه بس
ــرای  ــازمان ها ب ــلاش س ــه ت ــود ک ــث می ش ــروش، باع ــران ف مدی
انتصــاب فروشــندگان دارای عملکــرد عالــی به عنــوان مدیــران 
 فــروش نیــز، اغلــب موفقیت آمیــز نباشــد )پلهــام و کراویتــز

، 2008(. مدیــران فــروش، همــواره در شــرکت های فعــال در صنعــت 
پخــش، نقــش کلیــدی برعهــده داشــته اند؛ آنهــا تیــم فــروش خــود 
ــود  ــه بهب ــد، ب ــخ می دهن ــتریان پاس ــه مش ــد، ب ــری می کنن را رهب
مســتمر کیفیــت محصــولات و خدمــات کمــک می کننــد و در 
ــن،  ــر ای ــاری می رســانند. افزون ب پیاده ســازی راهبردهــای شــرکت ی
عملکــرد عالــی آنهــا در ارتقــای درآمــد و ســودآوری شــرکت بســیار 
ــی ــیق و نیمال ــو، 2009؛ ویکراماس ــرون و دکارل ــت )ک ــذار اس  تأثیرگ

ــرای  ــد ب ــا می توان ــتگی های آنه ــعه شایس ــن رو، توس ، 2009(. از ای
ســازمان بســیار مفیــد باشــد. اگرچــه میــان برخــی از شایســتگی های 
بــرای  ســازمان  مختلــف  لایه هــای  و  بخش هــا  در  مدیــران 
ــود  ــباهت هایی وج ــی ش ــئولیت های مدیریت ــف و مس ــام وظای انج
ــه  ــاز ب ــروش، نی ــران ف ــروش و مدی ــاغل ف ــژه مش ــت وی دارد، ماهی
برخــورداری از شایســتگی های خاصــی را بــرای آنهــا ضروری ســاخته 

ــوش، 2012(. ــت )کیلوق اس
ــوی  ــه الگ ــور ارائ ــه به منظ ــترده ای ک ــای گس ــود تلاش ه ــا وج ب
شایســتگی مدیــران مختلــف انجــام شــده اســت )ماننــد عســگری، 
ــی و  ــی، عباس ــزت، فتح ــی، 1394؛ پورع ــری و غلام ــوکار، صف نیک
ــور، 1396؛  ــبی و رجب پ ــی، طهماس ــاهی، یزدان ــری، 1396؛ باباش امی
تســلیمی، راعــی، فرزیــن وش و برقــی، 1392(، در مرور پیشــینه مرتبط 
ــروش،  ــران ف ــی از شایســتگی های مدی ــا موضــوع پژوهــش، الگوی ب
ــف و  ــد برخــی وظای ــژه در صنعــت پخــش یافــت نشــد. هرچن به وی
نقش هــای مدیــران در عرصه هــای گوناگــون بــا هــم شــباهت هایی 
دارنــد، بــه نظــر می رســد ماهیــت خــاص و تخصصــی شــغل مدیــر 
ــه  ــه مجموع ــروش، ب ــن ف ــای نوی ــژۀ الگوه ــات وی ــروش و الزام ف
ــای  ــالًا در پژوهش ه ــه احتم ــد ک ــاز دارن شایســتگی های خاصــی نی
پیشــین، به طــور جامــع و منســجم بــه آنهــا پرداختــه نشــده اســت. 
ــردی  ــعه ف ــاب و توس ــش، انتص ــع گزین ــد مان ــکاف می توان ــن ش ای
مدیــران فــروش در شــرکت های پخــش شــود. بر اســاس آنچــه گفته 
شــد، الگوهــای نویــن فــروش بــه مجموعــه نوینــی از مهارت هــا نیــاز 

دارد و پژوهش هــای موجــود بــرای کمــک بــه شــرکت های فعــال در 
صنعــت پخــش، به منظــور تشــخیص شایســتگی های محــوری لازم 
بــرای ارتقــای اثربخشــی فــروش محدودنــد و غنــای کافــی ندارنــد. از 
ایــن رو، نیــاز بــه ارائــه الگویــی از شایســتگی های مدیــران فروشــی 
کــه در ایــن عرصــه فعالیــت می کننــد، ضــروری بــه نظــر می رســد. 
ــر آن اســت کــه به طــور نســبی، شــکاف نظــری و  ایــن پژوهــش ب
ــا بررســی شایســتگی های مــورد  ــه را ب عملــی موجــود در ایــن زمین
نیــاز مدیــران فــروش فعــال در صنعــت پخــش کاهــش دهــد. بــر این 
اســاس، پژوهــش پیــش رو به دنبــال پاســخ بــه ایــن پرسش هاســت:
مدیــران فــروش فعــال در صنعــت پخــش بــه چــه شایســتگی هایی 

نیــاز دارنــد؟ 
چگونه می توان این شایستگی ها را طبقه بندی کرد؟

هــر یــک از آنهــا بــرای ارتقــای عملکــرد ایــن مدیــران در الگوهــای 
نویــن فــروش تــا چــه انــدازه اهمیــت دارد؟

انتظــار مــی رود نتایج ایــن پژوهــش بتواند ابــزار مفیدی بــرای گزینش 
ــه  ــتیابی ب ــروش به منظــور دس ــران ف و توســعه شایســتگی های مدی

عملکــرد عالی باشــد.
پیشینۀ نظری پژوهش

شایستگی
فرهنگ آکسفورد شایستگی را »قدرت، توانایی و قابلیت انجام دادن 

 خوب، موفقیت آمیز و اثربخش هر کاری« تعریف کرده است )آکسفورد
، 2016(. در مفهومی گسترده، شایستگي مجموعه ای از دانش، 

مهارت ها، ارزش ها، گرایش ها، رفتارها، جریان های عادی و الگوهای 
تفکر است که افراد یا گروه ها می توانند برای حل مشکلات و روبه رو 
شدن با چالش ها و فرصت ها، آن را به طور مؤثر یا موفقیت آمیز به کار 

 ببرند )بویاتزیس 
، 2008(. اصطلاح »شایستگی«، به ویژگی اساسی فردی اشاره دارد که 

 موجب می شود عملکرد مؤثر یا عالی شود )آرمسترانگ و تیلور
، 2014(. شایستگی مفهومی پیچیده  و دربردارندۀ ابعاد متعددی است که 

 عبارت اند از: مهارت ها، دانش، ویژگی های شخصی و رفتار )اسکوروا
، 2016(. از دیدگاهی دیگر، پنج نوع شاخص شایستگی شامل انگیزه ها، 
 خصلت ها، خود پنداره، دانش و مهارت، ارائه شده است )اسپنسر و اسپنسر
، 1993(. شایستگی به شیوه های مختلفی تعریف شده است، اما اغلب 

الگوها شامل عناصر )مبانی( دانش، توانایی ها، مهارت ها، نگرش ها، 
بینش ها، ویژگی های شخصی و رفتارها و صلاحیت هایی می شود که 
مرتبط با اهداف سازمانی است و در دستیابی به اهداف نقش کلیدی 

دارد )عسگری و همکارانش، 1394(. جان برگوین )1977( دو تعریف 
مطرح در مفهوم شایستگی را توجه به خروجی ها و نتایج عملکرد 

شایسته فرد )خروجی محور( و دیگری را توجه به ورودی ها و ویژگی های 
اساسی لازم برای عملکرد موفق و برتر وی )ورودی محور( بیان می کند 

 )هورتون
 .)2000 ،

شایستگی های مدیریتی
 مک کللند و بویاتزیس

 )1980( شایستگی مدیریتی را ترکیبی از انگیزش، خصوصیات، 
خودپنداره، نگرش، دانش، مهارت و رفتار شناختی تعریف کرده اند که 
قابلیت ارزیابی دارند و بین کارکنان متوسط و برتر متمایزند. الگوهای 

شایستگی مدیران، شایستگی های مورد نیاز کسانی را تعریف می کند که 
کار دیگران را رهبری و مدیریت می کند. اهمیت شایستگی مدیران به 
این دلیل است که مدیریت مهم ترین رکن دستیابي به اهداف سازمان  

 الگوی
 شایسته گزینی

در صنعت پخش

ناصر عسگری
دانشیار مدیریت دولتی، دانشکدۀ مدیریت

لیلا خیبری 
کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، شرکت به پخش
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است و موفقیت در ایفاي این نقش به توانمندي مدیران بستگی دارد. 
اثربخشي مدیران در سازمان ها نیز به مهارت ها، سطح دانش،  نگرش،  

توانایي و شایستگي های آنها وابسته است )اولریچ، بروک بانک، یانگر و 
 اولریچ

، 2008(. اهمیت برخورداری از شایستگی های مورد نیاز برای ارتقای 
عملکرد مدیران، تلاش برای شناسایی و توسعه شایستگی های مورد نیاز 
مدیران و کاربرد ابزارهایی همچون الگوی شایستگی را ضروری ساخته 

است.
الگوی شایستگی

الگوی شایستگی، الگویی است با قابلیت اندازه گیری که به صورت 
موفقیت آمیزی توانایی ها و رفتارهای مورد نیاز برای انجام دادن 

 فعالیت های کاری مد نظر را می سنجد )دولی، لیندنر، دولی و الاقرجه
، 2004(. رویکردهای مبتنی بر شایستگی، در بیشتر کارکردهای 

سازمانی ، نظیر برنامه ریزی نیروی انسانی، طرح جانشینی و ارزیابی 
عملکرد، ابزاری مهم به شمار می روند )اسکورکوا، 2016(. 

دسته بندی مختلفی از راهبردها و رویکردهای تعیین و استخراج 
شایستگی وجود دارد. در یکی از رویکردها، سه راهبرد برای تدوین 
الگوی شایستگی بیان شده است: 1. رویکرد اقتباس شده از سایر 

 سازمان ها
 ؛ 2. رویکرد اقتباسی و بومی شده
  و 3. رویکرد تدوین مدل بومی

. در دسته بندی دیگری که بریسکو و هال )1999( ارائه کرده اند، سه 
رویکرد برای تدوین مدل شایستگی بیان شده است: 1. رویکرد مبتنی 

 بر تحقیق
 ؛ 2. رویکرد مبتنی بر استراتژی

  و 3. رویکرد مبتنی بر ارزش
 )زاهدی و شیخ، 1389(. در دسته بندی دیگری نیز سه رویکرد در 
این زمینه معرفی شده است: 1. رویکرد تجزیه وتحلیل محیطی؛ 2. 
تجزیه وتحلیل داده های تجربی و 3. شناسایی شایستگی مدیران در 

شرکت های موفق مشابه )عسگری و همکاران، 1394(.
تکامل حرفه فروش

ــه  ــل یافت ــز تکام ــروش نی ــر ف ــم و هن ــتریان، عل ــر مش ــا تغیی ب
ــط  ــدرت رواب ــه ق ــروش ب ــت در ف ــش، موفقی ــل پی ــت. دو نس اس
ــتانه ــط دوس ــر رواب ــی ب ــرد مبتن ــن رویک ــود. ای ــته ب  شــخصی وابس
نیــاز  فروشــندگان  از  خاصــی  نســل  بــه  فــروش،  در   
واقعیــت« بــر  مبتنــی  »فــروش  دانــش  امــروزه   داشــت. 
 ضــروری اســت؛ امــا کافی نیســت. از دهــه 1990، اغلب فروشــندگان 
محصــولات خــود را در قالــب »راهــکار«، موضع ســازی و بســته بندی 
کرده انــد. فروشــنده دیگــر نمی توانــد به ســادگی ارتبــاط برقــرار کنــد، 
ویژگی هــا و فوایــد را توصیــف کنــد، دربــاره راهکارهــا بگوید و ســطح 
عملکــرد موفقیت آمیــز را نگهــدارد )هــوگ و شــاچر، 2006(. امــروزه 
هــر خریــد بایــد بتوانــد بــا بهبــود معنــادار در کســب وکار مشــتری و 
بازگشــت ســرمایه همــراه باشــد. خریدکــردن بایــد بتوانــد بــه موفقیت 
شــرکت در دســتیابی بــه اهدافــش کمــک کنــد و فروشــنده بایــد بــه 
مشــاور تجــاری خبــره تبدیــل شــود. در چنیــن وضعیتــی، گونه هایــی 
نویــن از حرفه ای هــای فــروش، مدیــران فــروش و رهبــران فــروش، 
پدیــدار شــدند )دهدشــتی و پورحســینی، 1392(. دگرگونی هــای 
ایجادشــده در چگونگــی تعامــل عرضه کننــدگان و مشــتریان، شــیوه 
ــی نیروهــای فــروش  ســازماندهی، جبــران خدمــات، توســعه و ارزیاب
ــه مجموعــه  را دگرگــون ســاخته اســت. الگوهــای نویــن فــروش، ب

مهارت هــای خــاص، شــناخت بهتــر کســب وکار مشــتریان و توانایــی 
همــکاری در انجــام فعالیــت بــرای حــل مســائل کســب وکار مشــتری 

نیــاز دارد، نــه فــروش محصــولات )کــرون و دکارلــو، 2009(.
از ســوی دیگــر، شــمار رقبــا در بــازار به دلیــل جهانی شــدن، به شــدت 
افزایــش یافتــه اســت )کــرون و دکارلــو، 2009(. همچنیــن بــر میــزان 
انتقــال فنــاوری افــزوده شــده و در نتیجه، چرخۀ حیــات محصول کوتاه 
ــر ایــن، پیشــرفت در فناوری هــای اطلاعاتــی و  شــده اســت. افزون ب
ارتباطــی، تغییــرات چشــمگیری در کانال هــای خدمت رســانی و 
 فــروش، رســانه ها، محصــولات و برندهــا ایجــاد کــرده اســت )ایــدس
ــد  ــروش بای ــران ف ــندگان و مدی ــت، فروش ــن وضعی ، 2004(. در ای
ــند  ــته باش ــی داش ــناخت عمیق ــود ش ــتریان خ ــب وکار مش از کس
ــاچر ــوگ و ش ــد )ه ــریع کنن ــان را تس ــر آن ــج مدنظ ــق نتای  و تحق

.)2006 ،

 شکل 1. روند دگرگونی الگوهای فروش
منبع: هوگ و شاچر )2006(

شایستگی های مدیران فروش
تحقــق  راهگشــای  کلیــد  انســانی،  منابــع  شایســتگی های 
الگوهــای  تغییــر  بــا  به شــمار مــی رود.  راهبردهــای ســازمان 
مدیــران  و  فروشــندگان  بــرای  لازم  شایســتگی های  فــروش، 
ســلوارجان و  )کاردی  اســت  شــده  دگرگــون  نیــز   فــروش 
، 2006(. برخــورداری از مدیــران شایســته، از جملــه مدیــران فــروش، 
ــری  ــرای برت ــازمان ب ــاز س ــورد نی ــدی م ــای کلی ــی از دارایی ه یک
یافتن نســبت بــه رقباســت )ویکراماســینگ و نیمالــی، 2009(. مدیران 
فــروش، تیــم فــروش خــود را هدایــت می کننــد، بــه مشــتریان پاســخ 
می دهنــد، بهبــود مســتمر محصــولات و خدمــات را باعــث می شــوند 
و راهبردهــای شــرکت را عملــی می کننــد. عملکــرد عالــی آنهــا  در 
ــو،  درآمــد و ســودآوری شــرکت تأثیــر به ســزایی دارد )کــرون و دکارل
2009(. مدیــران فــروش دو مســئولیت اصلــی برعهده دارند: دســتیابی 
بــه اهــداف ســازمان و توســعه و پــرورش افــرادی کــه به آنهــا گزارش 
می دهنــد. از ایــن رو، آنهــا در حفــظ موفقیــت ســازمان نقــش کلیــدی 

دارنــد )هــوگ و شــاچر، 2006(. 

ادامه این مقاله را می توانید در آدرس www.Apir.ir مشاهده فرمایید.
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دومین جلسه کمیته لجستیک در سال 1401، در شرکت پخش 
البرز با ریاست جناب آقای دکتر آرین نژاد برگزار شد. این جلسه با 
حضور 35 شرکت پخش تشکیل شد.  مطابق دستور جلسه، شرکت 
روغن موتور موتوسل به ارائه خدمات خود پرداخت. همچنین شرکت 
زنجیره تجارت ماهان نیز پلتفرم خود، با نام تجاری اسنپ کارفیکس 
را معرفی کرد. اهم موضوعات بحث شده در این جلسه به شرح زیر 

می باشد:
1- پرداختن به دغدغه های شرکت های پخش در حوزه روانکارهای 

خودرو. از جمله این دغدغه ها عبارتند از:
کیفیت و اصالت کالا

زمانبندی )دریافت به موقع خدمات(
وجود روغن های بی کیفیت در مراکز استان ها

عدم اطمینان از انجام شدن تعویض ها و خدمات موردنظر در مراکز 
استان ها و شعبه های مختلف

2- معرفی پلتفرم اسنپ کارفیکس. از جمله خدمات این پلتفرم 
عبارت است از:

این شرکت علاوه بر حوزه تامین قطعه و لوازم مصرفی، خدمات هم 
ارائه می دهد.

قابلیت ارسال آلارم تعویض روغن، تعویض فیلتر و ... در تایم مشخص 
بر اساس زمانبندی و کارکرد کیلومتر
بیمه بودن تمامی محصولات مصرفی

داشتن شعبه در تمامی مراکز استان هابرای ارائه خدمات به ماشین 
های سنگین

3- معرفی گروه صنعتی تاش و معرفی شرکت موتوسل به عنوان زیر 
مجموعه ی گروه صنعتی تاش

از جمله پیشنهادهای بیان شده در جلسه کمیته، عبارت است از:
- فعال سازی سرویس دهی در محل

-  اتصال به GPS جهت آلارم دهی در کیلومتر مشخص برای 
تعویض قطعات مصرفی و تعویض روغن.

و در پایان مقرر شد، مذاکره ای با شرکت لاستیک بارز صورت گیرد 
تا در جلسه آتی حضور پیدا کنند.

بررسی روانکارها 
در کمیته لجستیک

چهارمین کمیته منابع انسانی با ریاست جناب آقای صفر 
برگزار  پخش  صنعت  ملی  انجمن  جلسات  سالن  در  زاده 

گردید.
این جلسه به منظور جلسه ی آموزشی با موضوع )حرفه ای 
مصاحبه کنید( با تدریس دکتر عیدی )عضو هیات علمی 
مدیران  حداکثری  حضور  با  صنعتی(و  مدیریت  سازمان 

منابع انسانی شرکت های پخش برگزار گردید.
از جمله نکات بیان شده در این جلسه آموزشی:

- تعریف نیروی با استعدادونحوه استعداد یابی
- تعریف نیروی شایسته و ابعاد شایستگی

کردن  چک  جمله:نحوه  از  مصاحبه  از  قبل  نکات  بیان   -
رزومه افراد،بررسی کمبودهای رزومه،بررسی ادعاهای افراد

- تعداد افراد مصاحبه گر
- نکات مربوط به آغاز مصاحبه از جمله: معرفی مختصر از 

مجموعه،نحوه قطع کردن صحبت مصاحبه شونده و...
- نکات حین مصاحبه از جمله: عدم قضاوت افراد در حین 

مصاحبه،یادداشت برداری در حین مصاحبه و....
از  شونده  مصاحبه  از  سوال  پرسیدن  های  سبک  بیان   -

جمله سبک سنتی،بارش مغزی،و سوالات فرضیه ای
برگزار  آقای حمیدیان مجری  ،جناب  این جلسه  پایان  در 
انجمن  المللی  بین  نمایشگاه  و  کنفرانس  پنجمین  کننده 

صنعت پخش به معرفی این رویداد پرداختند.
همچنین مقرر گردید که کمیته های بعدی در قالب جلسات 

آموزشی در سه ماهه نخست سال 1402 برگزار گردد.

کمیته منابع انسانی
آموزش جهت نیروی انسانی

سال  در  الملل  بین  امور  و  عمومی  روابط  کمیته  سومین 
با  پخش  صنعت  ملی  انجمن  جلسات  سالن  در   1401

ریاست جناب آقای جعفر نژاد برگزار شد.
این جلسه که با حضور 15 شرکت پخش تشکیل شد، به 
موضوع  برگزاری نمایشگاه و کنفرانس بین المللی صنعت 
پخش که در اردیبهشت ماه سال 1402 در جزیره ی کیش 

برگزار می گردد، پرداخته شد.
در این جلسه جناب آقای شیروانی دبیر کل انجمن صنعت 
خصوص  در  توضیحاتی  نژاد،  آقای جعفر  جناب  و  پخش 

چگونگی برگزاری این رویداد، بیان نمودند.

سپس میهمانان حاضر در جلسه نقطه نظرات و پیشنهادات 
خود را جهت هر چه بهتر برگزار شدن این رویداد به سمع 

و نظر جمع رساندند.
در این جلسه مقرر گردید، با بازدید از وب سایت تخصصی 
این رویداد و ارائه نظرات و حمایت های شرکت های پخش، 

انجمن ملی صنعت پخش را در این رویداد، یاری نمایند..

کمیته روابط عمومی
و برنامه ریزی نمایشگاه پخش کیش چهارمین و پنجمین جلسه کمیته ی IT با ریاست جناب آقای 

خزرایی در سالن جلسات شرکت قاسم ایران برگزار گردید.

در جلسه چهارم  کمیته که با حضور 30 شرکت پخش برگزار شد 
ضمن توضیحاتی که جناب آقای خزرایی در خصوص شاخص های 
پخش و رتبه بندی شاخص ها داشتند، موضوع  ارسال فاکتورهای 
مطرح  کشور  مالیاتی  سازمان  برای  پخش  الکترونیکی شرکتهای 

گردید.

حاضرین در جلسه در خصوص این موضوع موانعی را عنوان نمودند 
که مهمترین آن شامل 

- بحث شناسه کالا

- کد اقتصادی مشتریان

- ارسال توکن ها توسط شرکت ها

- هزینه ای که مقرر شده است شرکتها به شرکت های معتمد 
معرفی شده توسط سازمان مالیاتی کشور پرداخت کنند و در کل 
کمبود اطلاعات فنی از مشکلات مهم و دغدغه های شرکت های 

پخش در این خصوص بود.

سپس شرکت sedrapro به معرفی نرم افزار sap پرداخت.

در این جلسه مقرر گردید جلسه آتی در سریعترین زمان ممکن 
برگزار گردد و دمویی در خصوص ارسال اطلاعات وفاکتورها ، توسط 

شرکت قاسم ایران در اختیار شرکت های پخش قرار گیرد.

برگزار گردید  با حضور 40شرکت پخش  در جلسه پنجم کمیته 
که در ابتدای جلسه دموی شرکت هوشمند لجستیک پارس ارائه 
گردید.سپس حاضرین جلسه به پرسش و پاسخ درخصوص  نرم افزار 

ارائه شده پرداختند.

همچنین در زمانبندی بعدی شرکت سامانه اندیشمند پگاه ،دموای 
در رابطه با طراحی و پیاده سازی نرم افزارهای ERP ارائه نمودند.

کمیته روابط عمومی 
گامی بلند برای کنفرانس پنجم
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